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PREGAO ELETRONICO N2 90001/2026
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 44011.000679/2026-21)

Torna-se publico que a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, por meio da
Coordenacdo-Geral de Patrimonio e Logistica — CGPL/DIRAD, sediada no Setor Comercial Norte — SCN,
quadra 6, conjunto A, ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n? 70.716-900, Brasilia/DF,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n?
14.133, de 2021 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo,
consistentes na contratacdo de licencas de software e aplicativos, destinados aos equipamentos e
estacdes de trabalho, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das versdes pelo periodo de até
36 (trinta e seis meses), de acordo com as regras da modalidade "Enterprise Agreement — EA", conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se
ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A n3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

2.6. Ndo poderdo disputar desta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

2.6.3. empresas estrangeiras que ndao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.6.5. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.7.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes
nos casos vedados pela legisla¢do trabalhista;

2.6.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.11. organizag¢0Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.7. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico do drgdao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢cdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lei n? 14.133, de 2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.



4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1
e 8.12.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo prdéprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdrio ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.7.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa



nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢ées.

4.7.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao
de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.8. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na
Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em rela¢cdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego; e

4.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgiaos de controle externo e
interno.

4.15. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios



diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitério e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao
do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se beneficiar do
regime de tributa¢do pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicado.

5.9 O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdao
do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES



6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contrata¢do/Comissdo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1%.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o



encerramento deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do § 62 do artigo 24 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n2 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgard
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposigao anterior sera de 20%, nos termos do § 52 do artigo 25 da Instrugao Normativa
SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.13.2 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 7.13, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.3 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.4 A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.13.6 Definida a melhor proposta, se a diferenca em rela¢do a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgdes.

6.13.7 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa



competitiva da licitacdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdoes dos §§12 e
22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

6.20.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n2 8538, de 2015).

6.20.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no pre¢o ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicagdo da margem de preferéncia.

6.20.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.20.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

6.20.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.20.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.21. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n? 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.21.1. Apés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;



6.21.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2
8.248, de 1991.

6.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

6.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 7.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obriga¢Oes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des
dos 6rgaos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condi¢cbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o orgdo ou a entidade e
serdo observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo
de Referéncia.



6.24.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administrac3o.

6.24.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.24.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado
gue, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitacgao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 3.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do sécio majoritdrio da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada
lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdao previamente a uma eventual desclassificacdo.
7.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.
7.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitac3o.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/ Comissdo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo
da margem de preferéncia.



7.6. Verificadas as condicoes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, que comprove:

7.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da Proposta nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacgao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndao alterem a substancia
das propostas;

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

8.3. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo



traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacio econ6mico-financeira, haverd um
acréscimo de 10% para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
gualquer processo de copia autenticada por cartério.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n? 14.133/2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacées prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdao, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderda ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3o.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacio.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndao estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogdvel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do
art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos somente sera feita em
relagdao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.



8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8 .13.1, poderd ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 [duas] horas, para:

8.14.1 a afericdo das condi¢cdes de habilitagio do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por
orgao ou entidade cujos atos gozem de presuncgao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilita¢do.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdao de contratacdao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e classificacdo.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitacdo.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 7 [sete] dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragao podera:

a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 7 [sete] dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até



5 [trés] dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 [trés] dias Uteis para resposta apds recebimento
da notificacdo pela Administracdo.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a rela¢do de negdcios ali estabelecida
as disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condi¢es de habilitacdo e
contratacao consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

9.8. Nas contratagbes de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, o licitante vencedor deverd
apresentar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebracdo do contrato,
conforme Decreto n? 12.304, de 9 de dezembro de 2024.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1. aintengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
12.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitacao;

12.3.4. na hipdtese de adocdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

12.4. Os recursos deverdao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a



vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.previc.gov.br e por meio do e-mail previc.licitacao@ previc.gov.br.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n3do entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo/a durante
o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

13.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdao
falsa durante a licitacdo;

13.1.6. fraudar a licitacdo;

13.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
13.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;
13.2.2. multa;
13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacao das san¢des serao considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.



13.3.2. as peculiaridades do caso concreto
13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

13.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

13.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 3% do valor do
contrato licitado.

13.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7, 13.1.8, 13.1.9 e 13.1.9, a multa
sera de 15% do valor do contrato licitado.

13.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimac3o.

13.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragGes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e
14.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢dao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢ao, descrita no item
13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

13.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

13.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75

13.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

13.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicac¢des a eles comprovadamente enviadas.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame

14.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
e-mail previc.licitacao@ previc.gov.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco no Setor
Comercial Norte — SCN, quadra 6, conjunto A, ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n?
70.716-900, Brasilia/DF, Coordenac¢do-Geral de Patrimonio e Logistica — CGPL/DIRAD.

14.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

14.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢ao
do certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicagao em
contrdrio, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao o
horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndao implicara direito a contratacao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
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15.10. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no endereco eletronico www.previc.gov.br

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.11.1. ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar Digital - ETP v.1 ( 0901601);

15.11.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia Digital - Office 365 e Entra ID P2 ( 0921317);
Anexo | - Modelo de Proposta Comercial (0905551);
Anexo Il - Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo (0905554);
Anexo lll - Termo de Ciéncia (0905555);
Anexo IV - Modelo de Ordem de Servigco (0905557);
Anexo V - Termo de Recebimento Provisério (0905560);
Anexo VI - Termo de Recebimento Definitivo (0905561).

15.11.3. ANEXO Il - Minuta de Contrato 0929674;

ANEXOS

'I Documento assinado eletronicamente por LUCIANO BRAGA GUEDES, Pregoeiro(a), em 14/05/2026, as
JEI. lil' 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de

e g 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 44011.000679/2026-21 SEI n2 0929673
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COORDENACAO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 44011.000679/2026-21

2. Descricao da necessidade

A necessidade da Administracdo consiste na contratacdo de solucao de software de escritdrio em nuvem, associada a
mecanismos avancados de gestdo de identidades e controle de acessos, com vistas a assegurar a continuidade das
atividades institucionais, a padronizacdo das ferramentas de trabalho e o fortalecimento da segurancga da informagéo
no ambiente tecnolédgico da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC.

No ambito da produtividade institucional, faz-se necessaria a disponibilizacdo continua de ferramentas corporativas
para edicdo de documentos, comunicacdo eletrdnica, colaboracdo entre equipes, armazenamento de arquivos em
nuvem e realizagdo de reunides corporativas online, essenciais & execuc¢do das atividades administrativas e
finalisticas do 6rgdo. A solucdo devera enquadrar-se em plataformas consolidadas de mercado, tais como Microsoft
Office 365, Google Workspace ou solugBes Open Source, desde que atendam aos requisitos de disponibilidade,

suporte e interoperabilidade exigidos para o contexto da Administracéo Publica.

Além disso, a presente demanda também fundamenta-se na necessidade de mitigar riscos criticos de seguranca da
informacéo e elevar a eficiéncia operacional no controle de acesso aos ativos digitais desta Autarquia. Atualmente, a
instituicdo enfrenta o desafio de gerenciar identidades em sistemas heterogéneos, o que resulta na dificuldade de
aplicacao de politicas de seguranca uniformes paga casos gerais, e especificas para casos singulares.

Nota-se ainda que as dificuldades de aplicar o conceito de Multiplo Fator de Autenticagdo - MFA, devido a atual
imcompatibilidade dos recursos disponiveis com essa nova tecnologia, que amplia a superficie de ataque para
possiveis expropriacdes de dados, visto que o uso de senhas simples e a auséncia de um controle centralizado
fragilizam o perimetro digital institucional.

A solugdo de Gerenciamento de Identidades e Acesso (ldentity and Access Management - IAM), devera ser integrada
ao ambiente tecnoldgico atualmente em producdo desta autarquia, especialmente ao Active Directory (AD) e ao
Firewall Palo Alto, viabilizando a aplicacdo de controles centralizados de acesso, mitigacdo de riscos de credenciais
comprometidas e reducao de acessos indevidos a sistemas e dados institucionais.

A necessidade identificada ndo pode ser atendida por solucdes legadas ou ferramentas bdasicas, tampouco por
modalidades de comodato ou permuta, por se tratar de licenciamento de software com atualizagdo continua e suporte
especializado. O modelo de subscricdo no formato Software como Servigo (SaaS) apresenta-se como 0 meio mais
adequado, por assegurar previsibilidade de custos, mitigacdo de obsolescéncia tecnolégica e continuidade dos
Servigos.

2.1. Resumo das necessidades

Dessa forma, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa estabelecer quais as melhores solu¢des para atender
as necessidades de:

* Suite de produtividade - € um conjunto integrado de aplicacbes e servigcos digitais projetados para otimizar a
execucdo de tarefas administrativas, a criacdo de contelido e a comunicacao institucional;

* Gerenciamento de Identidades - software de seguranca que garante que as pessoas certas tenham o acesso
adequado aos recursos tecnolégicos (sistemas, arquivos e redes) ho momento correto e pelos motivos devidos.
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As demandas originais foram consolidadas no DFD 2/2026 (SEI n°® 0895212 e 0899885).
2.2. Fundamentacao legal

Este ETP foi elaborado com base nas seguintes normas:

® Lei 14.133, de 1° de abril de 2021,

* Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010;

® Decreto N° 8.540, de 9 de outubro de 2015;

® Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023;

® |nstrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
* |nstrucdo Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022;

¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho de 2021;

® |nstrucdo Normativa PR/GSI N° 5, de 30 de agosto de 2021;

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Administracédo Leonardo Zumpichiatti de Campani Rodrigues

4. Necessidades de Negocio
4.1. Contextualizacao

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC depende de ferramentas digitais corporativas
para a execucdo de suas atividades administrativas e finalisticas, abrangendo producdo de documentos,
comunicacéo institucional, colaboragdo entre equipes e realizagcdo de reunides corporativas online.

Atualmente, a PREVIC utiliza a solucdo Microsoft Office 365 E3, a qual se encontra regularmente contratada
(Contrato n® 5/2023, SEI n® 0556110), contudo a vigéncia do contrato se encerra no dia 02/06/2026. A nao
continuidade da contratacdo ou a substituicdo intempestiva da solugdo implicaria risco elevado de descontinuidade
dos servicos, impacto direto na produtividade institucional e prejuizos a padronizacédo dos processos de trabalho.

Adicionalmente, a PREVIC necessita manter e aprimorar os mecanismos de seguranca de identidades e controle de
acessos, de forma a mitigar riscos relacionados a acessos indevidos, uso inadequado de credenciais e elevacdo nao
autorizada de privilégios, incluindo a ado¢éo de autenticacdo em multifatores, em alinhamento as boas préticas de
seguranca da informacao.

Ao considerar este cendrio, apresentamos as necessidades de negdcios identificadas para cada uma das demandas
tratadas neste ETP:

4.2. Necessidades de negdcio - Suite de Produtividade
A solucdo deve conter, pelo menos, os softwares que sejam capazes de executar as fungdes tipicas relacionadas a:

* edicao de texto;

® planilha eletrdnica;

* apresentacado de slides;

® gerenciador de e-mail;

* reunides e videoconferéncia online;

* armazenamento de arquivos em nuvem.

4.3. Necessidades de negdcio - Gerenciamento de Identidades

A solugdo deve ser capaz de atender, pelo menos, 0s seguintes requisitos:
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® prover a integracdo entre o catalogo de usuarios (AD) e um mecanismo de autenticagdo Unico;
* realizar a funcéo de Autenticacdo Multifator (Multi-Factor Authentication - MFA);
* realizar a funcdo de Login Unico (Single Sign-On - SSO);
* realizar, de forma automatizada e segura, a redefinicao de senhas (Self-Service Password Reset);
* permitir a governanca da identidade, incluindo:
® o ciclo de vida da identidade - criacdo, suspenséo, bloqueio, exclusao;
® gestdo de grupos (RBAC - Role-Based Access Control e ABAC - Attribute-Based Access Control);
® acesso condicional e autorizagdes por aplicativo - definir quais os métodos de autenticacdo usar em
cada tipo de sistema, conforme o perfil de acesso do usuario.

4.4. Necessidades em comum para as demandas

Os itens a seguir devem ser observados tanto para a solucdo de Suite de Produtividade quanto para a solucdo
de Gerenciamento de ldentidades.

4.4.1. Necessidades de capacitacdo dos usuarios da solugao

A solucao deve favorecer as habilidades e conhecimentos atuais dos usuarios finais das solu¢c@es, de modo a eliminar
0 custo com treinamento. Caso néo seja possivel, a solugdo deve ter reconhecidamente uma curva de aprendizagem
curta, optando-se pela solugdo com menor tempo relacionado a treinamento.

Deve ser disponibilizado manuais de uso de forma gratuita pelo site oficial do fornecedor, para que o0s usuarios
possam operar 0s sotwares e ter maior proveito da solucgéo.

4.4.2. Necessidades legais da solucao
A solucéo deve estar alinhada a toda a legislagéo vigente.

Em se tratando de solu¢do que seja enquadrada como computacdo em nuvem (SaaS ou Software as a Service -
Software como Servico), deve ser observada a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

Especificamente para o caso de armazenamento de arquivos em nuvem, a solugcdo deve estar alinha a Portaria Previc
n° 295, de 04 de abril de 2023, que dispde sobre a Politica de Seguranca da Informac¢ao no ambito da Previc, e ainda
com a Instrugdo Normativa PR/GSI N° 5, de 30 de agosto de 2021, até que a Previc emita um ato normativo sobre o
uso seguro de computagcdo em nuvem.

Em virtude de os objetos que formam a solucdo da pretensa contratacdo serem relacionados a licencas de software,
ndo sera aplicavel a participacdo exclusiva, ou preferencial, para empresas que cumpram o Processo Produtivo
Basico nos termos das Leis n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991.

4.4.3. Necessidades de manutencédo

Por se tratar de software, a manutencdo consistem no recebimento de atualizagbes de seguranca, que deve ser
realizada por toda a vigéncia do contrato, bem como suporte técnico. Nao devera ser aceito solu¢gbes com final de
suporte (End of Support - EOS) determinado pelo fornecedor.

Deve possuir base de conhecimentos disponivel na Internet pelo site oficial do fornecedor, para resolver problemas
técnicos.

4.4.4. Necessidades temporais

A solucédo deve ser utilizada por pelo menos 3 anos (ou 36 meses). Assim, ndo devem ser consideradas solu¢des
com o fim do ciclo de vida do software (End of Life - EOL) determinado pelo fornecedor.

4.4.5. Necessidades seguranca e privacidade

A solucdo deve estar alinha a Portaria Previc n® 295, de 04 de abril de 2023, bem como a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD).

Também deve proporcionar nativamente criptografia de dados em transito e em repouso.
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Deve ser possivel realizar a reversibilidade dos dados, que consiste em capturar todos os dados armazenados na
nuvem do provedor e migra-los para outro ambiente (on-premise ou outra nuvem)

4.4.6. Necessidades sociais, ambientais e culturais

A solucéo deve utilizar o idioma oficial do Brasil, o portugués-BR, em todas as interagcBes com o usuario final, assim
como no seu manual de informagdes.

A Previc nao possui atualmente um Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS. N&o obstante a auséncia do PLS da
Previc, deve ser observado o contido no Guia Nacional de Contratagdes Sustentéveis, 82 edi¢do, de outubro/2025,
elaborado pela Advocacia Geral da Unido - AGU.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis.

E dever da CONTRATADA fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo (ou na
sua falta, por meio de diligéncias do érgao), em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que
estabelece a implementacéo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de
uso doméstico, quando aplicavel.

A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacéo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Sdlidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.

A empresa CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo anteriormente citada, quando aplicavel.

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera observar o disposto no Decreto 10.779, de 25 de Agosto de 2021, que estabelece medidas
para a reducao do consumo de energia elétrica, no que couber.

Quando aplicavel, serdo exigidas da Contratada as comprovacfes: de que 0s equipamentos cumprem 0s critérios de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170 de 2012 do
INMETRO; e de que os bens ofertados ndo contém substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercuario (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES)

A Contratada também devera comprometer-se a adogcdo de boas praticas de preservacdo do meio ambiente,
como utilizacdo racional de recursos hidricos, usar materiais biodegradaveis e ndo téxicos, a racionalizacao
/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua, que serd exigido através de Declaracdo de
Responsabilidade So6cio Ambiental.

4.5. A Essencialidade e o Interesse Publico

A contratacdo de uma Solug¢do de Produtividade e Colaboracao aliada a um sistema de Gestdo de ldentidade e
Acesso (IAM) fundamenta-se nos principios constitucionais da Eficiéncia e da Continuidade do Servigo Publico. No
contexto atual, a infraestrutura tecnoldgica de uma autarquia ndo € apenas um meio de apoio, mas a base sobre a
gual o interesse publico é realizado.

4.5.1. Suite de Produtividade

A essencialidade desta solugdo reside na capacidade de resposta da Autarquia a sociedade. A administracdo publica
moderna exige que processos e documentos sejam gerados, tramitados e assinados de forma digital e ininterrupta.
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Interesse Publico é atingido ao permitir o trabalho colaborativo (edicdo de documentos e reunides online) e o
armazenamento em nuvem, no qual garante-se que o servigo publico ndo sofra paralisia por barreiras geogréficas ou
falhas em equipamentos fisicos locais.

Ademais, especialmente relacionado a gestédo de arquivos, a migracao de infraestruturas fisicas ("on-premises") para
o0 modelo de nuvem otimiza o gasto publico, pois reduz custos com manutencédo de servidores e consumo de energia,
0 que possibilita redirecionar o orcamento para outras demandas.

4.5.2. Gerenciamento de Identidades

A implementagdo de uma solugdo de IAM estd alinhada com as imposi¢bes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e da Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética. A Previc, enquanto autarquia federal, custodia dados
sensiveis de cidadaos e informacgdes estratégicas do Estado. A protecdo desses ativos €, portanto, uma questdo de
seguranga nacional e soberania, que leva a destacar os requisitos:

* da essencialidade - sem um controle rigoroso de quem acessa 0 qué, a Autarquia fica vulneravel a ataques de
sequestro de dados (Ransomware) e vazamentos que podem comprometer a fidedignidade dos atos
administrativos. O uso de autenticacdo multifator (MFA) e acesso condicional torna-se a Ultima e mais robusta
linha de defesa.

* do interesse publico - o cidadao tem o direito fundamental de que seus dados, sob guarda do Estado, estejam
protegidos. O IAM garante a rastreabilidade e a integridade, evitando fraudes e acessos indevidos que
poderiam causar danos irreparaveis a imagem e aos cofres publicos.

5. Necessidades Tecnolégicas

Para atendimento da necessidade de negoécio identificada, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC demanda a disponibilizacdo de solucdo tecnolégica corporativa integrada, capaz de
sustentar as atividades administrativas e finalisticas com niveis adequados de disponibilidade, seguranca e
governanga.

No ambito da produtividade digital, a solucdo deve prover ferramentas de edicdo de documentos, planilhas e
apresentacdes, correio eletrénico corporativo, compartiihamento e armazenamento de arquivos em nuvem, bem como
recursos de comunicacdo e colaboracdo, incluindo reunifes corporativas online, com disponibilidade continua e
suporte técnico especializado.

A solucéo tecnoldgica devera ser fornecida no modelo de subscricdo (Software como Servico — SaaS), permitindo
acesso a atualizagbes automaticas, correcdes de seguranga recorrentes, escalabilidade conforme a demanda
institucional e reducédo da dependéncia de infraestrutura local.

No aspecto de seguranca da informacao, faz-se necessaria a ado¢ao de solucéo de gestdo de identidades e acessos
com recursos avancados, incluindo autenticacdo em duplo fator (MFA), monitoramento de riscos, controle de acessos
privilegiados e gestédo do ciclo de vida de identidades administrativas.

A solucdo de identidade devera ser integravel ao ambiente tecnologico existente, em especial ao Active Directory
(AD) corporativo e ao Firewall Palo Alto, permitindo a aplicacdo centralizada de politicas de acesso, segregacédo de
privilégios e mitigagcdo de riscos de credenciais comprometidas.

Adicionalmente, a solucdo tecnolégica devera atender aos requisitos de seguranca, disponibilidade e conformidade
normativa, incluindo aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como possibilitar gestao
centralizada, auditoria de acessos e suporte a governanca de TIC da PREVIC.

5.1. Necessidades Tecnoldgicas - Suite de Produtividade

Para cada um dos softwares que compordo esta solucdo, deve ser possivel a instalacdo de uma versao nos
computadores e notebooks da autarquia, bem como disponibilizado acesso via havegador web (SaaS).
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Os computadores possuem arquitetura minima de:

Processador de pelo menos 1.6 GHz, 2 nlcleos (x64 ou ARM64);
Memoéria principal - 4 GB de RAM,;

Armazenamento em Disco - 256 GB,;

Sistema Operacional: Microsoft Windows (x64);

A gestdo de usuarios é feito pelo Microsoft Active Directory (AD), atualmente implantando na Previc, para o qual é
necessaria a integracao.

5.2. Necessidades Tecnoldgicas - Gerenciamento de Identidades

A solucdo deve ser plenamente compativel com o Microsoft Active Directory (AD). Além disso, deve ser possivel
utiliza-la em computadores com sistemas operacionais Windows e Linux.

Deve ser possivel realizar a gestao da ferramenta IAM via navegador web (acesso online).
Deve ser possivel implementar politicas de controle de acesso gerais e especificas por aplicagao.
Deve ser possivel gerar logs e emitir relatérios de uso diversos, por exemplo:

utilizacéo por usuario;

lista de grupos de usuarios;

logins em aplicagbes especificas;

registro de tentativas de acesso, tanto as de sucesso como as fracassadas.

5.3. Requisitos em comum para as demandas
5.3.1. Requisitos de projeto e implementacao

Deve ser feita reunido inicial com as empresas vencedoras a fim de definir um projeto especifico para realizar as
implantagdes, conforme o ambiente atual da Previc.

5.3.2. Requisitos de implantagéo
Deve ser possivel implantar a solu¢do de forma automética pelo Windows Server.
5.3.3. Requisitos de garantia e manutencao

Deve ser possivel acionar a garantia e o suporte técnico por meio do site oficial do fornecedor ou via telefone a ser
disponibilizado pela empresa vencedora.

5.3.4. Requisitos de capacitacdo da equipe técnica

A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento basico sobre a ativagcdo das licencas, sem custo adicional.
ApOs isso, a equipe técnica da Previc fara a gestdo das licengas.

5.3.4. Requisitos de capacitacdo da equipe técnica

A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento basico sobre a ativacdo das licencas, sem custo adicional.
Apos isso, a equipe técnica da Previc fara a gestéo das licengas.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos técnicos, abaixo encontram-se outros requisitos necessarios e suficiente a escolha da
contratacéo:

1. Garantir que todos os dados e documentos, inclusive metadados e logs, produzidos nos softwares sejam de
propriedade da Previc;

2. Prover contrato que assegure o direito legal e comercial de acesso ao servico de suporte técnico do fabricante
para os produtos licenciados;

3. Todos os produtos e softwares devem ser novos e estarem disponiveis para venda pelo fabricante no momento
do fornecimento.

4. Todos os produtos devem ser preferencialmente do mesmo fornecedor e fabricante.

5. Todas as funcionalidades devem estar disponiveis na versado na ultima versao da solucéo ofertada.

6. Todos os produtos que compdem a solucdo devem ser fornecidos com o devido licenciamento incluindo
garantia de atualizacdo de software pelo periodo de vigéncia do contrato.

Requisitos de Seguranca da Informacéao
Garantir a Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade:

¢ Disponibilidade: propriedade pela qual se assegura que a informacéo esteja acessivel e utilizavel sob demanda
por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgéo ou entidade devidamente autorizados;

* Integridade: propriedade pela qual se assegura que a informacdo ndo foi modificada ou destruida de maneira
ndo autorizada ou acidental,

* Confidencialidade: propriedade pela qual se assegura que a informacdo ndo esteja disponivel ou ndo seja
revelada a pessoa, a sistema, a 6rgao ou a entidade nao autorizada nem credenciados;

* Autenticidade: propriedade pela qual se assegura que a informacado foi produzida, expedida, modificada ou
destruida por uma determinada pessoa fisica, equipamento, sistema, 6rgdo ou entidade.

Garantir o cumprimento da Politica de Seguranca da Informacéo da Previc (Portaria Previc n°® 295, de 04 de abril de
2023), conforme Portarias que tratam do tema, bem como suas atualizacbes e demais normativos complementares.

Garantir o cumprimento de quaisquer normativos, diretrizes, processos e procedimentos de segurancga da informagao
gue forem adotados pela Previc.

Garantir o cumprimento dos normativos vigentes editados pelo Gabinete de Seguranca Institucional (GSI /PR)
sobre seguranca da Informag&o, bem como, suas atualizacdes e demais normativos complementares, encontrados
em: https://www.gov.br/gsi/pt-br

Garantir o cumprimento de normativos internacionais de boas praticas da familia ISO/IEC 27000, em especial, quanto
as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; 27002:2013; e, 27005:2019.

Requisitos Legais e Boas Praticas

Observancia das diretrizes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagcdes e contratos da
Administracao Publica e d& outras providéncias.

Observancia das diretrizes da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, regulamenta a
contratacdo de solucdes de TIC para 6rgdos do SISP no Poder Executivo Federal, alinhada a Lei n°® 14.133/2021.

Observancia das diretrizes do Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que instituiu 0 Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PGC).

Aplicacdo das boas praticas do ITIL 4 — Information Technology Infrastructure Library e COBIT 2019 — Control
Objectives for Information and related Technology.

Observéancia das demais legislagées, normativos complementares, determinacdes de 6rgdos de controle e boas
praticas relacionadas a contratacdes de solu¢des de TIC no ambito do Poder Executivo Federal.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. Premissas adotadas para contratacao de software

A definicdo do quantitativo para as solugdes esta relacionada a quantidade de pessoas que serdo usudrias das
solugdes. Portanto, sera alocar uma licenca de uso por pessoa, considerando servidores, estagiarios e terceirizados
de todos as coordenacoes.

Para estimar essa quantidade, foi realizado levantamento junto aos setores internos da Previc que fazem a gestao
dos usuarios, sejam servidores, estagiarios ou terceirizados. Os e-mail foram consolidados no documento SEI n°
0895213. As coordenacgdes informantes foram:

® Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas - CGGP;
® Coordenacao-Geral de Patriménio e Logistica - CGPL; e
® Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI.

7.2. Formula de calculo

n° de licencas necessarias = n° de servidores (atuais e futuros) + n® de estagiarios (atuais e futuros) + n° de
terceirizados (atuais e futuros).

7.3. Parametros de entrada e Execucado dos calculos

Estes foram os quantitativos informados no levantamento:

Coord ao Informante tde adicional
enae o Pessoas que serdo usuarias |Qtde Atual Q et Qtde demandada
(futuros)

CGGP Servidores 239 16 255
CGGP Estagiarios 9 9 18
GGPL Terceirizados apoio

administrativo 25 1 26
CGPL Terceirizados recepcao 2 1 3
CGTI Técnicos suporte N2 3 0 3
TOTAL DE LICENCAS
NECESSARIAS 276 27 305

Dessa maneira, deverdo ser adquiridas 305 (trezentas e cinco) licencas para cada item (Suite de Produtividade e
Gerenciamento de ldentidades), baseada no levantamento atualizado do quadro de pessoal ativo (servidores e
colaboradores) e da expectativa de crescimento com novas contratacdes de servidores, estagiarios e terceirizados
gue terdo necessidades de acesso aos sistemas estruturantes.

Deve-se adotar 0 modelo de licenciamento por usuario Unico (Subscription Per User), o que garante o alinhamento
com a demanda real e a interoperabilidade de seguranc¢a, em conformidade com o inciso IV do 8§ 1° do art. 18 da Lei
n° 14.133/2021.
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A presente memoria de célculo detalhada a forma como a quantidade foi estimada e atende a seguinte legislacao
pertinente:

® inciso V, do art. 9° da Instrucdo Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022;
® inciso I, do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022; e
® jtem 7.4.3 do Anexo |, da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

8. Levantamento de solucoes
8.1. Software Publico:

Em consulta ao Catalogo do Software Publico Brasileiro, disponivel em <https://softwarepublico.gov.br/social/search
/software_infos>, ndo foram encontradas solu¢des que satisfagam nenhuma das necessidades que sdo objeto deste
ETP.

8.2. Levantamento de solucao similar em outro 6rgao ou entidade da Administragcao Publica
8.2.1. Suite de Produtividade

No ambito dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, as solu¢des para Suite de Produtividade mais comuns
se dividem em trés categorias principais: as solu¢des proprietarias consolidadas (Microsoft), as solu¢cdes em nuvem
concorrentes (Google) e as alternativas de codigo aberto (LibreOffice).

Microsoft 365 (Antigo Office 365)

E a suite de escritério da Microsoft, baseada em nuvem (SaaS). Ela inclui os aplicativos classicos (Word, Excel,
PowerPoint) e ferramentas de colaboragdo como Teams, SharePoint e Exchange Online. E amplamente adotada pela
administracéo publica brasileira.

Exemplos:

Procuradoria Geral de Justica no Ceara estd com ata de registro de precos aberto até 17/01/2027 para licencas do
Office 365.

Fonte: https://contratos.sistema.gov.br/transparencia/arpshow/itens/00030/155112/show

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina realizou processo de dispensa para aquisicdo de licengas do
Office 365 em 26/01/2026. Fonte: https://pncp.gov.br/app/editais/83599191000187/2026/6.

Google Workspace

E a suite de produtividade do Google, também baseada em nuvem, que inclui Gmail, Google Docs, Planilhas,
Apresentacdes e o Google Meet para comunicacdo. Em pesquisa, identificou-se que alguns 6rgéos e entidades da
administracao publica brasileireira também estao centralizando a compra dessa solugéo.

Exemplos:

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao esta com Ata de Registro de Pregcos em aberto para a solugdo Google
Workspace Enterprise Starter, para o periodo de 36 meses, com vigéncia final marcada para 22/09/2026.
Fonte: https://contratos.sistema.gov.br/transparencia/arpshow/itens/00001/261301/show

O Ministério Publico do Estado do Amapa também possui ata de registro de pregcos para contratacdo do Google
Workspace Enterprise Starter, para o periodo de 36 meses. A ata é vigente até dia 20/10/2026. Fonte:
https://contratos.sistema.gov.br/transparencia/arpshow/itens/00005/120618/show

LibreOffice
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E a principal suite de escritério de codigo aberto e gratuita. Alguns 6rgdos tém migrado para o LibreOffice como uma
estratégia de soberania digital e reducado de custos com licenciamento, seguindo diretrizes que priorizam software
publico e livre.

Exemplos:

Tribunal Regional Federal da 1% Regido (TRF1) - Em 2018, o TRF1 decidiu pela substituicdo do Microsoft Office
pelo LibreOffice em toda a sua estrutura, devido aos altos custos de licenciamento (que chegavam a R$ 50 milhdes
por 5 anos) e as restricdes orgcamentdrias. A transicao foi implementada gradualmente. Fonte: https://www.trfl.jus.br
[trfl/noticias/?id=9782

O Serpro, maior empresa publica de tecnologia da América Latina, também demonstrou experiéncia no uso do
LibreOffice. Fonte: https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-antigas/libreoffice-companheiro-do-dia-a-dia

8.2.2. Gerenciamento de Identidades

No setor publico brasileiro, a escolha por solu¢des de tecnologia é frequentemente guiada pela busca por seguranca,
escalabilidade e, principalmente, integragcdo com os sistemas ja existentes. Nesse contexto, o Microsoft Entra ID
(antigo Azure Active Directory) se tornou uma ferramenta recorrente e de grande relevancia em diversos 6rgaos
federais. Sua popularidade esta diretamente ligada a ampla presenca do ecossistema Microsoft em muitos érgdos
governamentais, incluindo produtos como Windows, Microsoft 365 e Azure. Ao adotar o Entra ID, as instituicbes
conseguem centralizar a gestdo de identidades e acessos, garantindo um ambiente mais seguro e simplificado.

A adocao do Entra ID foi identificada por instituicbes estratégicas como:

¢ Policia Federal
Fonte: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2025/diretoria-de-tecnologia-da-informacao-e-inovacao-dti
/contratos/contrato-02-2025-dti-pf/tr_completo.pdf/@ @download/file

* Receita Federal do Brasil
Fonte: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-
centrais-uc-uasg-170010/2024/pe-copol-no-90004-2024-uasg-170010-solucao-integrada-de-ferramentas-de-tic
letpl6_2024-parte-1.pdf

® Ministério Pablico da Uni&o
Fonte: https://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/edital-200009-5-90013-2024

® Governo do Estado de Minas Gerais
Fonte:  https://lwww.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2025-09/Edital%20e%20TR%20RP%
20Microsoft%2082_2025.pdf

* Ministério Publico do Estado do Para
Fonte: https://lwww2.mppa.mp.br/sistemas/gcsubsites/upload/62/ARP%20015-2024%20-%20LANLINK%
20SOLUCOES%20E%20COMERCIALIZACAO%20EM%20INFORMATICA.pdf

® Tribunal Superior do Trabalho
Fonte: https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/00509968000148/compras/2025/1183/arquivos/1

Esses 6rgdos lidam com dados sensiveis e precisam de uma camada de seguranca de alta performance para
proteger informacdes sigilosas e garantir a autenticidade de seus usuarios. O Entra ID atende a essas necessidades
ao prover funcionalidades como autenticacdo multifator (MFA), acesso condicional e Single Sign-On (SSO),
permitindo que servidores e colaboradores acessem diferentes sistemas com uma Unica identidade, de forma segura
e auditavel.

A recorrente presenca do Microsoft Entra ID na administracao publica federal reflete uma estratégia de otimizacdo e
padronizacdo. Em vez de implementar multiplas solucbes de seguranca de diferentes fornecedores, os 6rgaos
aproveitam a sinergia com o ecossistema da Microsoft. Isso ndo s6 reduz a complexidade técnica, como também gera
economia em treinamentos e manutencao.

Foram realizadas pesquisas na Internet e especificamente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e néo
se constatou contratacdo de outras solucdes de IAM, conforme documento SEI n°® 0901952.

8.3. Alternativas de Mercado
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8.3.1. Suite de Produtividade

A andlise de mercado avaliou o0 modelo de produtividade em nuvem (SaaS) e seguranca de identidade em
comparacdo com solucdes descentralizadas ou on-premises. No contexto atual de governo digital (SISP), as solucdes
lideres de mercado foram comparadas sob a 6tica da interoperabilidade e gestédo centralizada.

Tipo de Solucao Vantagens Desvantagens

- Integracdo nativa com
ferramentas de seguranca
SaaS (Modelo Microsoft Office ||(ENtra ID);

365)

- Dependéncia tecnoldgica (Lock-in);

- Custos recorrentes em moeda estrangeira ou

- Atualizagdo continua; alta|| . .
via revenda nacional.

disponibilidade; escalabilidade
imediata.

- Elevado custo de manutengdo, suporte e
- Auséncia de custos de|linfraestrutura local;

Soluces Open Source (Self- |iceénciamento;

hosted - LibreOffice) - Complexidade na integracdo de seguranca e

- Maior controle sobre alMFA:
infraestrutura de dados.
- Riscos de interoperabilidade.

- Requer migracdo completa de diret6rios e

bases de dados (maior custo inicial);

Saa$S Concorrentes (Google || Facilidade de colaboracéao;

- Lacunas na integracdo com aplicacdes
Workspace) - Plataforma leve. egrag N aplicag
legadas que utilizam especificamente o
ecossistema MS.

8.3.2. Gerenciamento de Indentidades

Considerando as necessidades apresentadas, a solucéo esta atrelada ao conceito de Gestao de Identidade e Acesso
(Identity and Access Management - IAM). Esse tipo de software funciona verificando quem um usuério
€ (autenticacdo) e quais recursos essa pessoa tem permissdo para acessar (autorizacao), utilizando politicas,
processos e tecnologias para proteger a organizagdo contra acessos ndo autorizados e garantir a conformidade.

As principais soluc@es de IAM de mercado que foram identificadas, e seus principais caracteristicas, sdo as seguintes:

IBM Security Verify

A solucao IBM Security Verify é uma plataforma de IDaaS (ldentity as a Service) fundamentada em uma arquitetura
de seguranca adaptativa. Seu diferencial técnico reside no motor de analise de risco baseado em Inteligéncia Artificial,
gue processa variaveis contextuais em tempo real para determinar niveis de confian¢a de acesso.

* Arquitetura de Autenticacdo Adaptativa: Utiliza modelos de aprendizado de méquina para avaliar telemetria de
login (geolocalizagéo, reputacao de IP, comportamento do usuério) e aplicar politicas de MFA (Multifator de
Autenticacdo) de forma dinamica.

* Interoperabilidade Hibrida: Oferece suporte robusto para integracdo com sistemas legados e ambientes on-
premises por meio de conectores e pontes de identidade, suportando protocolos SAML 2.0, OIDC e WS-Fed.
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* Gestdo de Identidade de Consumidor (CIAM): Possui escalabilidade para gerenciar volumes massivos de
identidades externas, oferecendo recursos de autorizacao granular e gestdo de consentimento, essenciais para
conformidade com a LGPD.

Google Cloud ldentity

O Google Cloud Identity € uma solugcédo de gerenciamento de identidade e mobilidade (IDM/EMM) que opera sob o
paradigma de Zero Trust (Arquitetura BeyondCorp). A solucdo remove o foco da seguranca baseada em perimetro
(VPN) e o desloca para o contexto do usuario e a integridade do dispositivo.

* Acesso Baseado em Contexto: Permite a criagdo de regras de acesso granulares que consideram o estado de
seguranca do dispositivo, localizacdo geografica e endereco IP, sem a necessidade de uma rede corporativa
tradicional.

® Gerenciamento Unificado de Pontos de Extremidade (Endpoint Management): Integra funcionalidades de MDM
(Mobile Device Management) nativas, permitindo a aplicacdo de politicas de seguranca em sistemas Windows,
macOS, Linux, iOS e Android a partir de um console unificado.

® Provisionamento Automatizado: Suporta o ciclo de vida da identidade com provisionamento e
desprovisionamento automatizado para uma vasta biblioteca de aplicativos SaaS de terceiros via protocolo
SCIM.

Oracle Identity Cloud Service (IDCS) / OCI IAM

O Oracle IDCS (atualmente consolidado no OCI IAM) é uma plataforma de seguranca de identidade corporativa
projetada para governanca profunda e integracdo nativa com pilhas tecnoldgicas complexas. E focado em fornecer
um plano de controle unificado para aplicagcdes em nuvem e infraestruturas locais.

* Governanca de Identidade (IGA): Oferece recursos avancados de certificacdo de acesso, relatorios de
conformidade e segregacao de funcdes (SoD), facilitando auditorias de seguranca em ambientes regulados.

* |ntegracdo Nativa com o Ecossistema Oracle: Proporciona conectividade otimizada para bancos de dados
Oracle, aplicacbes E-Business Suite e infraestrutura OCI, garantindo propagacédo de identidade e autorizacao
de baixa laténcia.

* Sincronizagdo de Diretérios: Implementa mecanismos de sincronizagao bidirecional com o Active Directory (AD)
e outros diretérios baseados em LDAP, permitindo a manutencdo de uma "fonte Unica da verdade" em
ambientes de Tl hibridos.

Microsoft Entra ID (antigo Azure Active Directory)

O Microsoft Entra ID é uma plataforma de IDaaS (ldentity as a Service) baseada em nuvem que fornece uma
infraestrutura robusta para a gestdo de identidades e acessos. Diferencia-se pela sua integracdo nativa com o
ecossistema Microsoft 365 e Azure, operando como o diretdrio central para autenticacéo de utilizadores e autorizagcéo
de recursos em ambientes hibridos.

* Integracdo de catalogo de usuarios: sincroniza com diretérios locais (ex.: Active Directory on-premises) e
aplicacbes SaasS;

* Autenticacdo Unica (SSO): login tnico em multiplos sistemas e aplicacdes;

* MFA integrado: suporte a SMS, aplicativo autenticador, chave fisica FIDO2 e biometria;

* Vantagem: ja € muito usado em ambientes governamentais que utilizam Microsoft Office 365.

Okta Identity Cloud

® Focado em IAM na nuvem, com suporte a milhares de integracées prontas;
* SSO robusto com politicas adaptativas;

* MFA avancado com biometria, push notification e tokens fisicos;

* Vantagem: muito flexivel, ideal quando ha sistemas heterogéneos.
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Keycloak (Open Source, Red Hat)

Solucao open source para autenticacao e autorizacao;

Integracéo com LDAP/AD para catalogo de usuarios;

SSO e MFA configuraveis, inclusive com OTP (One-Time Password) e integragdo com autenticadores méveis;
Vantagem: sem custo de licenciamento, mas exige equipe técnica para implantacdo e manutencao.

Ping Identity

® Plataforma corporativa de 1AM,;

* Integracdo com diversos diretérios e sistemas legados;

® SSO e MFA com politicas dinamicas de seguranca,

* Vantagem: forte em cenarios de segurancga critica e compliance regulatorio.

Forgerock Identity Platform

® Solucao robusta para grandes organizacdes e entes publicos;

* Gestdo de identidades centralizada com autenticacdo adaptativa;
® SSO e MFA nativos;

* Vantagem: atende cenarios de alta complexidade regulatéria.

9. Analise comparativa de solucoes

Em atendimento ao disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, procede-se a andlise comparativa das
alternativas tecnoldgicas disponiveis para atendimento da necessidade identificada, considerando aspectos técnicos,
operacionais, econémicos, de seguranca da informacgéo, sustentabilidade e aderéncia ao contexto da Administragédo
Publica.

9.1. Suite de Produtividade
As solucdes serao identificadas pelas siglas S1 (Microsoft), S2 (open source) e S3 (Google) e detalhadas abaixo:

S1 — SaaS (Modelo Microsoft Office 365)

A opgédo S1 consiste na adogéo de solugdo de produtividade corporativa no modelo Software como Servigo (SaaS),
baseada na plataforma Microsoft Office 365. Trata-se de solugdo amplamente difundida no setor publico, com elevado
grau de maturidade, estabilidade operacional e integracdo nativa entre seus componentes.

Sob o aspecto técnico, a solucdo contempla ferramentas consolidadas para edicdo de documentos, comunicacao
corporativa, correio eletrénico, colaboragdo e armazenamento em nuvem, com atualizagBes autométicas, alta
disponibilidade e arquitetura escalavel. A plataforma possui integragdo nativa entre os servicos, reduzindo riscos de
incompatibilidade e complexidade de gerenciamento.

No que se refere a seguranca da informacéo, a solucdo atende a padrbes internacionais reconhecidos, com
mecanismos avancados de controle de acesso, autenticagdo multifator, criptografia de dados em transito e em
repouso, além de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e certificagdes amplamente
aceitas no ambito governamental.

Do ponto de vista operacional, o modelo SaaS elimina a necessidade de manutencdo de infraestrutura local,
reduzindo esforgos de administragdo de servidores, backups, atualizagbes e contingéncia. A gestdo é centralizada,
com possibilidade de aplicacéo de politicas corporativas de forma padronizada, favorecendo a governanga de TI.

Sob a odtica econbmica, o modelo de licenciamento por usuario implica custo recorrente, previsivel e escalavel.
Embora o custo unitario seja superior ao de solugdes sem licenciamento, o custo total de propriedade tende a ser
mitigado pela redugéo de despesas com infraestrutura, suporte técnico interno e riscos operacionais.
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Como limitacdo, destaca-se a dependéncia do fornecedor, caracteristica inerente ao modelo SaaS, exigindo
adequada gestéo contratual e planejamento de longo prazo.

S2 — Solucdes Open Source

A opcéo S2 baseia-se na adocao de solucdes de codigo aberto para atendimento as necessidades de produtividade,
colaboragédo e comunicacgéo institucional, podendo ser implementadas em ambiente proprio ou terceirizado.

Sob o aspecto técnico, as solugbes Open Source apresentam flexibilidade e independéncia tecnolégica, permitindo
customizacdes conforme requisitos especificos do érgdo. Contudo, os componentes normalmente néo sao integrados
de forma nativa, demandando esfor¢os adicionais de arquitetura, interoperabilidade e padronizacao.

a

No que se refere a seguranga da informacdo, a responsabilidade pela implementagéo, atualizagédo, correcdo de
vulnerabilidades e conformidade normativa recai majoritariamente sobre a Administracdo. Isso exige equipe técnica
especializada, processos maduros de gestédo de seguranca e monitoramento continuo do ambiente.

Do ponto de vista operacional, h4 maior complexidade na gestdo da solucdo, incluindo administracdo de servidores,
backups, continuidade do servigo e suporte aos usuarios finais. A auséncia de um fornecedor Unico responsavel pelo
conjunto da solugdo pode impactar a disponibilidade e dificultar a responsabilizagdo em caso de falhas.

Sob a dtica econbmica, embora ndo haja custo de licenciamento, os custos indiretos associados a infraestrutura,
capacitacdo de pessoal, suporte técnico especializado e mitigacdo de riscos operacionais podem elevar
significativamente o custo total de propriedade ao longo do tempo.

Como principal limitacdo, destaca-se o maior risco operacional e a dependéncia de capacidade técnica interna,
fatores criticos para ambientes corporativos essenciais da Administracéo Publica.

S3 — SaaS (Google Workspace)

A opgdo S3 contempla a adocgéo de solugéo de produtividade no modelo Software como Servigo (SaaS), baseada na
plataforma Google Workspace, que integra ferramentas de correio eletrdnico, edigcdo de documentos, armazenamento
e colaboragcdo em nuvem.

Sob o aspecto técnico, a solucdo apresenta boa estabilidade, alta disponibilidade e forte foco em colaboracdo em
tempo real, com infraestrutura escalavel e atualizagbes automaticas. Os servigos sao integrados entre si e acessiveis
via navegador, reduzindo dependéncia de instalacao local.

No que se refere a seguranca da informacéo, a plataforma atende a padrbes internacionais e dispde de mecanismos
de controle administrativo, prote¢@o de dados e conformidade regulatéria, incluindo requisitos relacionados & LGPD.

Do ponto de vista operacional, o modelo SaaS reduz a necessidade de infraestrutura prépria e simplifica a
administracdo do ambiente. Entretanto, a compatibilidade com formatos avancados de documentos amplamente
utilizados na Administracdo Publica, especialmente aqueles baseados em padrdes Microsoft, pode apresentar
limitacdes, impactando fluxos de trabalho existentes.

Sob a 6tica econdmica, o licenciamento é recorrente e por usuario, com valores competitivos. Todavia, a analise de
custo-beneficio depende do grau de aderéncia da solucdo as rotinas administrativas e ao parque tecnoldgico ja
existente.

Como limitagcdo, destaca-se a menor aderéncia a padrBes historicamente consolidados no setor publico e a
dependéncia tecnoldgica do fornecedor.

9.1.1. Analise Comparativa de solucdes sob os aspectos qualitativos

Solucdes

Requisitos
S1 (Microsoft Office

365)

S3 (Google

S2 (open source) Workspace)
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Editor de texto Atende Atende Atende
Planilha eletrénica Atende Atende Atende
Apresentacao de Atende Atende Atende
slides

Gerenciador de e- Atende N&o Atende (ndo incluso Atende
mail no produto)

Reunides e Atende N&o Atende (ndo incluso Atende
videoconferéncia no produto)

online

Armazenamento de Atende N&o Atende (ndo incluso Atende

arquivos em nuvem

no produto)

Capacitagdo dos

N&o precisa (usuarios ja
familiarizados com o

Precisa (usuarios nao
estao familiarizados com

Precisa (usuarios ndo
estao familiarizados

o usuarios da solucéo ambiente) o ambiente) com o ambiente)
Negécio
Necgs&dades ~ Atende Atende Atende
legais da solugéo
Atende parcialmente
(Uma vez que as
Atende atuallzagogs sédo felt_as Atende
pela comunidade online,
nao sdo garantidas -ndo
Manutencgéao h& suporte técnico)
Necessm_iades Atende Atende Atende
temporais
N&o atende (Os dados
Seguranca e Atende sdo gerenciados pela Atende
privacidade prépria organizacao)
Necessidades
sociais, ambientais Atende Atende Atende
e culturais
Compatibilidade
com arquitetura dos Atende Atende Atende

computadores
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Atende Atende

L Requisito de N&o atende
Tecnoldgico |. N . .
implantacéo (exclusivamente via)
ranti N&o Atende (ndo ha
Gara tae~ Atende do Atende (ndo ha Atende
manutencgao fornecedor)

Capacitacdo da Atende N&o atende (n&o ha

. o Atende
equipe técnica fornecedor)

Al Viavel Inviavel Viavel
Resultado da Analise ave ave ave

9.1.2. Conclusao da Analise Comparativa - Suite de Produtividade
A analise comparativa evidencia que:

* A S1 (Microsoft Office 365) apresenta maior maturidade, menor risco operacional e maior aderéncia ao
contexto da Previc.

* A S2 (Open Source) oferece independéncia tecnoldgica, porém com maior complexidade operacional,
necessidade de implementar aplicagcdes de diferentes fontes e riscos associados a integracdo. Além disso, ndo
atende a todos os requisitos de negoécios, em especial, o programa de gestao de e-mail e o de
armazenamento de arquivos em nitvem. Portanto, essa solugéo é considerada Inviavel.

* A S3 (Google Workspace) apresenta boas capacidades colaborativas, mas com restricdes de compatibilidade
e menor alinhamento aos padrdes da arquitetura tecnologica adotada na Previc. Vislumbra-se custo adicional
com treinamento.

A definicdo da solucao mais adequada deve considerar o equilibrio entre risco, custo total de propriedade, capacidade
operacional do 6rgao e alinhamento com a estratégia institucional de TI.

9.2. Gerenciamento de Indentidades:

Conforme exposto na sessdo 8 - Levantamento de solucdes, a solucdo da Microsoft, o Entra ID, é
predominantemente usada no ambito da Adminitracdo Publica atualmente, dada a ampla adocédo do ecossistema
Microsoft no setor publico. Essa realizada é constatada também na Previc, o que leva ao entendimento de que esta é
a solucdo mais aderente e compativel com a infraestrutura atual desta autarquia. Ademais, a auséncia de
experiéncias com outras solucdes IAM representa um risco de integracao que deve ser evitado.

Dessa forma, neste topico iremos analisar as versées do Microsoft Entra ID em contraponto a com a adocao de outras
ferramentas de 1AM, no sentido de identificar qual a melhor alternativa para a Previc, considerandos 0s requisitos
apresentados.

Vantagens de Usar o Entra ID

A principal vantagem do Entra ID é a integracdo nativa com o ecossistema Microsoft. Os usudrios ja estdo no Active
Directory (AD) da Previc, e ja usam programas como o Microsoft Office 365, Teams, Outlook, SharePoint, One Drive
dentre outros. O Entra ID atua como uma extensdo natural desse ambiente, sincronizando identidades do AD local
para a nuvem de forma automatica e segura. Isso simplifica a gestdo, pois ndo é preciso manter multiplos diretérios
de usuarios ou configurar pontes de integracdo complexas, o que economiza tempo e reduz a possibilidade de
erros. A autenticacdo multifator (MFA) pode ser aplicada de forma consistente em todas as aplicagdes, utilizando a
mesma plataforma.

Desvantagens de Usar o Entra ID
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A principal desvantagem reside no vinculo tecnolégico exclusivo (vendor lock-in), que tende a torna a autarquia
dependente das politicas de precos e ciclos de atualizacdo do fabricante, além de exigir uma conectividade robusta e
constante com a nuvem publica para garantir a disponibilidade plena dos servicos de autenticacao.

Vantagens de Outras Solucdes

Em contrapartida, a utilizacdo de solucbes alternativas como Okta, IBM Security Verify ou Keycloak oferece a
vantagem da neutralidade tecnolégica e, no caso das opcfes open source, a soberania sobre a infraestrutura de
identidade, permitindo customizag¢des profundas que atendam a requisitos especificos de portais de governo.
Solucdes como o IBM Security Verify trazem camadas de IA superiores para analise de risco, enquanto o Keycloak
evita custos de licenciamento direto por usuario.

Desvantagens de Outras Solucdes

A desvantagem de adotar uma solucao de IAM de terceiros, como IBM Security Verify, Google Cloud Identity, Okta ou
Keycloak, em um ambiente predominantemente Microsoft, € a complexidade e o custo adicionais. Para funcionar,
essas plataformas precisam ser configuradas para se integrarem com o AD local e com o Microsoft Office 365. Isso
exige a instalacdo e manutencdo de agentes de sincronizagdo, o que adiciona um ponto de aten¢cdo e uma camada
extra de gestdo. A seguranca também pode ser afetada, j& que dados de identidade precisam ser replicados entre
diferentes plataformas. A curva de aprendizado para a equipe de Tl também seria maior, pois eles teriam que dominar
uma nova tecnologia, em vez de aprofundar seus conhecimentos em um ecossistema ja familiar.

9.2.1. Conclusao da Analise Comparativa - Gerenciamento de Identidades

Considerando o cenario técnico e operacional da Previc, a ado¢do do Microsoft Entra ID consolida-se como a
alternativa mais vantajosa e estratégica para a gestdo de identidades e acessos. A escolha fundamenta-se na
sinergia nativa com a infraestrutura preexistente (Windows Server, Hyper-V, Active Directory, Office 365 e outros), o
gue garante uma implementacdo agil, mitiga riscos de interoperabilidade e reduz drasticamente o Custo Total de
Propriedade (TCO) ao otimizar a curva de aprendizado da equipe técnica.

Tendo em mente as necessidades apontadas, as potenciais solu¢des apresentadas e o ambiente computacional ja
existente na Previc, considera-se que a adogdo do Microsoft Entra ID é recomendéavel. Implementa-lo traz uma série
de beneficios, enquanto o uso de outras solu¢des pode gerar desvantagens significativas.

A adocéo da ferramenta Microsoft Entra ID, conforme exposto acima, esti4 de acordo com a alinea "b" do incsiso | do
Art. 41 da Lei 14.133/2021, a saber:

"I - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipdéteses:

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrbes ja adotados pela
Administra¢do;"

9.2.2. Comparacao das edicdes do Entra ID

Adiante serdo comparadas as edi¢des principais do Entra ID, cada uma com caracteristicas e publicos-alvo
especificos. As versdes do Microsoft Entra ID seréo identificadas pelas siglas S4 (Entra ID P1), S5 (Entra ID P2), S6
(Entra ID F2) e S7 ( Entra ID Governance), detalhadas abaixo:

S4 - Entra ID P1 Sub Per User: Inclui recursos de Single Sign-On (SSO) para aplicacbes na nuvem e no local (on-
premise), além das seguintes caracteristicas:

* Acesso Condicional: Politicas baseadas em condi¢cdes como localizagéo, estado do dispositivo e sensibilidade
da aplicacéo;

¢ Autenticacao Multifator (MFA): Suporte a multiplos fatores de autenticacao;

* Redefinicdo de Senha de Autosservico (SSPR): Permite que os usuarios redefinam suas senhas sem
intervencdo administrativa;

* Proxy de Aplicacdo: Acesso remoto seguro a aplicagdes locais;

® Grupos Dindmicos: Adiciona e remove usuarios automaticamente com base em atributos;

* Relatérios de Seguranca Avancgados: Inclui relatérios de uso e alertas de fraude;

* |ndicada para pequenas e médias empresas (PMESs) ou organiza¢fes com necessidades de seguranca basicas.
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S5 - Entra ID P2 Sub Per User: Inclui todas as funcionalidades do P1, adicionando recursos avan¢ados de seguranca.
Os principais diferenciais sdo o ldentity Protection, que detecta riscos de identidade, e o PIM (Privileged ldentity
Management), que gerencia e monitora 0 acesso a fun¢des privilegiadas, minimizando o risco de privilégios
excessivos. Indicada para organizacdes com requisitos de seguranca avancados, dados sensiveis ou necessidades
de conformidade rigorosas.

S6 - Entra ID F2 Sub Per User: Uma licenca mais leve, que inclui acesso condicional e alguns recursos de seguranca
para usuarios que precisam de acesso simples e seguro a aplicativos. Ela é projetada para cenarios de uso mais
limitados e com foco em produtividade. Esses planos séo voltados para usuarios que ndo precisam de todas as
funcionalidades de um plano Premium, como usuarios de frente de trabalho ou de acesso a aplicativos especificos.
Uma de suas limitagdes é ndo possuir Acesso Condicional (Conditional Access), pois nao é possivel definir métodos
de autenticacao diferentes por aplicativo ou perfil de usuario.

S7 - Entra ID Governance: Sao planos de Governanca de ldentidades(ldentity Governance). Eles sédo adicionados aos
planos principais (P1, P2 e F2) para prover funcionalidades mais profundas de auditoria, revisdo de acesso e
governanca do ciclo de vida das identidades. Visto que essa solucdo é apenas um complemento que tem como pré-
requisito uma das outras versdes, ela ndo sera objeto de comparacao.

9.2.3. Analise Comparativa de solucdes sob os aspectos qualitativos

Solugdes

Requisitos
S4 (Entra ID P1) S2 (Entra ID P2) S3 (Entra ID F2)

Prover a integracao
entre o catalogo de
usuarios (AD) e um Atende Atende Atende
mecanismo de

autenticacao Unico

Realizar a funcéo de
Autenticagdo Multifator Atende Atende Atende
(MFA)

Realizar a funcao de
Login Unico (Single Atende Atende Atende
Sign-On - SSO)

Realizar a redefinicdo
de senhas de forma
automatizada (Self- Atende Atende Atende
Service Password
Reset)

Governanca: Ciclo de
vida da identidade
(criacao, suspensao,
blogueio, excluséo)

Atende Atende D Atende

Governanca: Gestao
de grupos (RBAC -
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Role-Based e ABAC - Atende Atende Atende
Attribute-Based)
Governanga: Acesso
condicional e
autorizacdes por N&o Atende Atende @ N&o Atende
aplicativo (conforme
perfil)
Precisa (usuarios ndo |Precisa (usuarios ndo | Precisa (usudarios nao

Capacitacao dos estdo familiarizados com | estao familiarizados estdo familiarizados
usuarios da solugéo 0 ambiente) com o ambiente) com o0 ambiente)
Nece33|d~ades legais Atende Atende Atende
da solucao
Manutenc¢éo Atende Atende Atende
Necess@ades Atende Atende Atende
temporais
Seguranca e Atende (apenas Atende (Possui

o . L Atende
privacidade parcialmente) regras mais rigorosas)
N . -

ecgsadgdes SOCIaI.S’ Atende Atende Atende
ambientais e culturais

ibil
Compatibilidade com Atende Atende Atende
AD
Gestdo via navegador Atende Atende Atende
web
Implementa politicas Atende (apenas @ Atende (apenas
) Atende ;
de controle de acesso parcialmente) parcialmente)
Tecnolégico |Geracdo de logs e Atende (apenas Atende @) Atende (apenas

relatdrios parcialmente) ende parcialmente)
Requlto 96 Atende Atende Atende
implantacéo
Garantia e manutencao Atende Atende Atende
C,apgcnagao da equipe Atende Atende Atende
técnica
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. Viavel Viavel Viavel
Resultado da Analise

9.2.4. Observacoes:

1. (1) Ciclo de Vida no P2: O P2 inclui "Lifecycle Workflows", que permitem automatizar tarefas complexas de
entrada e saida de servidores (ex: enviar e-mail de boas-vindas, notificar gestor, remover de todos os grupos
apo6s 30 dias de desligamento).

2. (2) Acesso Condicional no P2: O diferencial do P2 é o Acesso Condicional Baseado em Risco. Ele utiliza
IA para detectar se o login parece suspeito (ex: um login em Brasilia e outro em Tdéquio com 5 minutos de
diferenca) e blogueia o acesso automaticamente.

3. (3) Logs e Relatérios no P2: No plano P2, a retencdo de dados e a riqueza de detalhes nos relatérios de
seguranca sdo superiores. Ele oferece o Entra ID Protection, que gera relatérios especificos sobre
vulnerabilidades da conta e eventos de risco que os outros planos ndo detalham de forma proativa.

4. Entra ID P2 (Diferencial de Governanga): Embora o P1 e o F2 atendam aos requisitos basicos de ciclo de
vida e acesso condicional, o P2 é o Unico que oferece a Governanga Avancada. Isso inclui o Privileged
Identity Management (PIM) para acessos administrativos temporarios e as Access Reviews (Revisdes de
Acesso), que automatizam a auditoria de quem ainda deve ter acesso a qué.

5. Entra ID F2: Este plano € equivalente ao P1 em termos de recursos de seguranca, mas € restrito por
licenciamento a usuarios de "linha de frente" (servidores que ndo possuem computador fixo e usam dispositivos
méveis ou compartilhados para tarefas especificas). Se for considerado apenas os requisitos definidos ele até
atenderia, porém, considerando essa distin¢do de finalidade da licenca (que, novamente, equivale a P1), esta
edicdo é considerada inviavel para a Previc.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. Suite de Produtividade

A Solucéo Open Source (S2) foi considerada inviavel, conforme apurado na sess&o 9.1 deste ETP. E importante
ressaltar ainda que A solucdo S2 ndo possui custo direto de licenciamento de software. Entretanto, ndo h& previsado
de armazenamento em nuvem dedicado por usuario, sendo necessario utilizar a infraestrutura de
armazenamento ja existente na autarquia, incluindo servidores, storages e mecanismos de backup.

Nesse contexto, 0s custos associados a solugdo S2 concentram-se nos seguintes fatores:
* Manutencéao e eventual expansédo da infraestrutura local de armazenamento e processamento;
* Custos de energia, contingéncia e continuidade do servico;
* Alocacgédo de equipe técnica interna para administracédo, suporte e seguranca,

* Possivel necessidade de contratacdo de empresa especializada para manutencdo, suporte técnico,
correcdes de falhas e atualizagGes da solugéo.

Embora o custo de licenciamento seja inexistente, o custo anual total € variavel e de dificil previsibilidade, podendo
sofrer incrementos relevantes ao longo do tempo, especialmente em fungdo de falhas operacionais, aumento da
demanda ou indisponibilidade de recursos técnicos internos.

Sob a perspectiva econdmica, trata-se de solugdo com menor custo direto inicial, porém com maior exposi¢cdo a
custos indiretos e de longo prazo, o que impacta negativamente o custo total de propriedade.

10.2. Gerenciamento de Indentidades
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O Entra ID F2 (S6) é considerada inviavel por ndo ter uma funcionalidade critica definida nos requisitos de negécio, a
saber: "definir quais os métodos de autenticacdo usar em cada tipo de sistema, conforme o perfil de acesso do
usuario" que é atendido pelo recurso de Acesso Condicional (Conditional Access), que nado esta incluso no plano F2.
Além disso, trata-se de licenca desenhada especificamente para servidores que ndo possuem computador fixo e
usam dispositivos méveis ou compartilhados para tarefas especificas, o que ndo se enquadra no foco da Previc.
Ressalta-se ela possui equivalencia com a edicdo Entra ID P1, que mantém sua viabilidade e segue para comparacao
do custos.

O Entra ID Governance (S7) é na verdade uma "extensdo" ou "addon", que amplia as funcionalidades presentes nas
licengas basicas (P1, P2 e F2), e requer a contratagdo prévia delas, sendo também inviavel sua aquisi¢ao solo.

Conforme ja exposto na sesséo 9.2. deste ETP, as demais solucdes de 1AM s&o inviaveis por representarem desafios
significativos de se manter a compatibilidade com plataformas e padrées ja adotados pela Previc.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

*A presente analise tem por finalidade comparar os custos das solucdes avaliadas, considerando o atendimento a 305
(trezentos e cinco) usuarios, bem como os custos diretos e indiretos associados a sua adocdo, em conformidade
com a Instrucdo Normativa n® 94/2022. Foram considerados custos anuais estimados, caracteristicas funcionais
relevantes e impactos no custo total de propriedade (TCO).

11.1. Suite de Produtividade
S1 - SaaS (Microsoft Office 365 E3)

Apresentamos a segui o valor das licencas das edi¢cdes do Microsoft Office E3, conforme o “Catalogo de TIC com
Condicdes Padronizadas — Microsoft” do Oitavo Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n® 8/2020 (Processo n°
19974.100514/2019-01):

Identificad

ségl \cador Descricdo Tipo de Produto |PMC-TIC QTDE ([MESES |VALOR TOTAL
0365 E3 Existing
Customer Sub Per Assinatura

MS.5.0-A1616 |User Mensal R$ 129,77 305 36 R$ 1.424.874,60

A solucdo S1 possui custo anual unitario conhecido de R$ 1.557,24 por usuario.

Considerando o quantitativo de 305 usuarios, o custo anual total estimado é de:
® Custo anual total: R$ 474.958,20

O valor contempla, de forma integrada, ferramentas de produtividade, correio eletrbnico corporativo, colaboracéo,
armazenamento em nuvem e videoconferéncia por meio da ferramenta Microsoft Teams, sem necessidade de
contratacdo adicional. Cada usuario dispde de 1 TB de armazenamento em nuvem, gerenciado pelo préprio
fornecedor.

O modelo SaaS elimina custos com aquisi¢do e manutencao de infraestrutura local, licencas de servidores, solucdes
de backup e contingéncia, bem como reduz a necessidade de méo de obra especializada para sustentacdo do
ambiente. O custo é recorrente, previsivel e diretamente proporcional ao nimero de usuarios licenciados.

Sob a 6tica do custo total de propriedade, trata-se da solugdo com maior custo direto de licenciamento, compensado
pela reducao significativa de custos operacionais e pelo menor risco de indisponibilidade de servigos criticos.
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S3 - SaaS (Google Workspace)

A solucdo S3 possui custo anual unitario conhecido de R$ 1.540,80 por usuario.

Considerando o quantitativo de 305 usuérios, o custo anual total estimado é de:
* Custo anual total: R$ 469.944,00

O valor contempla ferramentas de produtividade, correio eletrénico, colaboracdo e armazenamento em nuvem, com 5
TB de espaco de armazenamento por usuario, volume significativamente superior ao ofertado pela solugao S1. O
modelo SaaS igualmente elimina a necessidade de infraestrutura local e custos associados a sua manutencao.

Assim como na S1, o custo é recorrente e previsivel. Todavia, eventuais custos adicionais podem decorrer de
processos de migracdo, adaptagcdo de fluxos administrativos e capacitacdo dos usuarios, a depender do grau de
aderéncia da solucao as rotinas institucionais existentes.

Do ponto de vista estritamente financeiro, a solucdo S3 apresenta custo anual ligeiramente inferior ao da S1, com
maior capacidade de armazenamento individual, porém sem a mesma consolidacao histérica de uso na
Administracdo Publica Federal.

Conclusdo da Andlise de Custos (Suite de Produtividade)
A andlise comparativa evidencia que:

* S1 (Microsoft Office 365 E3) apresenta o maior custo anual direto, com valor conhecido e previsivel, incluindo
videoconferéncia corporativa (Teams) e 1 TB de armazenamento por usuario, com menor custo operacional
indireto.

* S3 (Google Workspace) apresenta custo anual ligeiramente inferior ao da S1, com 5 TB de armazenamento
por usuario, mantendo as vantagens do modelo SaaS, porém com possiveis custos de adaptacao
organizacional.

Dessa forma, a avaliacdo econdmica deve priorizar o custo total de propriedade, a previsibilidade orcamentaria e o
nivel de risco operacional aceitavel, e ndo apenas o custo direto de licenciamento.

11.2. Gerenciamento de Identidades

Apresentamos a segui o valor das licencas das edicbes do Entra ID conforme o “Catalogo de TIC com Condi¢cbes
Padronizadas — Microsoft” do Oitavo Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n°® 8/2020 (Processo n° 19974.100514
/2019-01):

Identificador

S GDI I Descricdo Tipo de Produto PMC-TIC [QTDE [MESES |VALOR TOTAL
Entra ID P1 Sub Per

MS.5.0-A1027 User Assinatura Mensal R$ 22,72 305 36 R$ 249.465,60
Entra ID P2 Sub Per

MS.5.0-A1029 User Assinatura Mensal R$ 35,70 300 36 R$ 391.986,00

S4 - Entra ID P1 (Sub Per User)
A solucéo Entra ID P1 possui custo anual unitario de R$ 272,64 por usuario.
Considerando o quantitativo de 305 usuarios, o custo anual total estimado é de:

® Custo anual total: R$ 83.155,20
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O licenciamento Entra ID P1 contempla funcionalidades intermediarias de gestédo de identidades e acessos, incluindo
autenticacdo multifator, politicas basicas de acesso condicional e gerenciamento centralizado de identidades
integradas ao Active Directory.

Do ponto de vista do custo direto, trata-se de solugdo com valor anual moderado e previsivel. Contudo, sob a 6tica
do custo total de propriedade, a solucdo apresenta limitagcdes funcionais relevantes para ambientes que
demandam controles avancados de seguranca, especialmente no que se refere a protecdo contra credenciais
comprometidas, gestdo de acessos privilegiados e monitoramento continuo de riscos.

A eventual necessidade de adocdo de controles adicionais, processos manuais ou solu¢cdes complementares para
suprir tais lacunas pode gerar custos indiretos adicionais, reduzindo a atratividade econémica da solu¢do no médio e
longo prazo.

S5 - Entra ID P2 (Sub Per User)

A solucéo Entra ID P2 possui custo anual unitario de R$ 428,40 por usuario.

Considerando o quantitativo de 305 usuarios, o custo anual total estimado é de:
* Custo anual total: R$ 130.662,00

O licenciamento Entra ID P2 contempla, além das funcionalidades presentes no P1, recursos avangcados de Identity
Protection, Privileged Identity Management (PIM) e controles aprimorados de acesso privilegiado, permitindo a
aplicacdo de politicas de seguranca baseadas em risco, monitoramento em tempo real e reducdo significativa da
superficie de ataque.

Sob a perspectiva do custo total de propriedade, embora o custo direto anual seja superior ao da solugdo S4, a
solucdo S5 tende a reduzir custos indiretos associados a incidentes de seguranca, acessos indevidos, auditorias
corretivas e esforcos operacionais manuais. A automacdo de controles e a centralizacdo da governanca de
identidades contribuem para maior eficiéncia operacional e mitigagdo de riscos financeiros e reputacionais.

A solucdo apresenta custo recorrente previsivel, plenamente alinhado ao modelo SaaS ja adotado pela PREVIC, sem
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura local ou contratacdo de ferramentas complementares para
atendimento dos requisitos de seguranca identificados.

Conclusao da Andlise de Custos (Gerenciamento de Identidades)

Considerando que a solugéo Entra ID P1 ja esta contemplada no licenciamento Office 365 E3 e que as necessidades
identificadas pela PREVIC exigem controles avancados de seguranca de identidades, incluindo ldentity Protection,
Privileged Identity Management (PIM), autenticagdo baseada em risco e gestdo aprimorada de acessos privilegiados,
conclui-se que a aquisi¢cao da solucdo Entra ID P2 é necessaria para o pleno atendimento da demanda institucional.

Dessa forma, a contratacdo da solugdo S5 — Entra ID P2 configura-se como complemento indispensével a solucéo
S1, ampliando o nivel de maturidade em seguranca da informacado, mitigando riscos criticos e garantindo aderéncia
as boas praticas de governanca de TIC e protecédo de dados no ambito da PREVIC.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
12.1. Suite de Produtividade
Solucdo S1 - Microsoft Office 365 E3

A solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) a ser contratada consiste na adogédo de plataforma
corporativa de produtividade e colaboracdo no modelo Software como Servico (SaaS), baseada na solucdo S1
- Microsoft Office 365 E3, destinada ao atendimento de 305 (trezentos e cinco) usuarios da autarquia.
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A solucdo contempla, de forma integrada, servicos de correio eletrbnico corporativo, edicdo e compartilhamento de
documentos, ferramentas de colaboracdo, comunicacao institucional e armazenamento em nuvem, acessiveis por
meio de ambiente web e aplicacdes cliente, sem necessidade de instalacdo ou manutencdo de infraestrutura propria
de servidores por parte da Administracao.

Estdo incluidas no escopo da solucdo as aplicacbes Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook e demais
ferramentas de produtividade, bem como a plataforma de videoconferéncia e colaboracdo Microsoft Teams,
permitindo a realizacao de reunides virtuais, comunicacao sincrona e assincrona, trabalho colaborativo e integracao
entre equipes.

Cada usuario licenciado contard com 1 TB (um terabyte) de armazenamento em nuvem, gerenciado pelo proprio
fornecedor, com mecanismos de alta disponibilidade, redundancia e protecdo contra perda de dados. A solucao inclui
atualizacdes automaticas, corre¢bes de seguranga continuas e suporte técnico do fabricante, conforme o nivel de
servigo contratado.

A solucdo devera atender aos requisitos de seguranca da informacéo, incluindo controle centralizado de identidades e
acessos, autenticacdo multifator, criptografia de dados em transito e em repouso, bem como conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos aplicaveis a Administracao Publica.

O modelo SaaS elimina a necessidade de aquisicdo, manutencdo e atualizacdo de infraestrutura local, reduzindo
custos operacionais, riscos de indisponibilidade e dependéncia de recursos técnicos internos. O licenciamento sera
realizado por usuario, com custo anual recorrente, escaldvel e previsivel, permitindo adequado planejamento
or¢camentario.

A contratacdo da solucao Microsoft Office 365 E3 esta alinhada as necessidades institucionais, ao parque tecnoldgico
existente e as boas praticas de governanca de TIC, oferecendo equilibrio entre custo total de propriedade, seguranca,
continuidade do servi¢o e produtividade dos usuarios.

Resumo das caracteristicas (conforme item 16.3 do Anexo |, da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de
2023):

a) item ou identificador SGD - MS.5.0-A1616

b) nome especifico, nome oficial e/ou descricao - 0365 E3 Existing Customer Sub Per User;

¢) categoria ou linha do software, servigo ou produto - Suite de Produtividade (Ou Suite de Escritério);
d) cédigo de identificacdo univoca do fabricante (part number, SKU etc.) - AAA-10842;

e) modelo de licenciamento - Subscri¢éo;

f) métrica ou unidade - Subscricdo por usuario;

) tipo de software, servi¢co ou produto - Assinatura Mensal;

h) unidade de referéncia - 1 Més;

i) preco unitario (menor ou igual ao PMC-TIC) - R$ 129,77; e

j) periodo de garantia, manutenc¢éo e vigéncia - 36 meses.

12.2. Gerenciamento de Indentidades:
Solucgdo S5 - Microsoft Entra ID P2

A solucéo de TIC a ser contratada consiste no licenciamento do Microsoft Entra ID P2, na modalidade de subscri¢éo
por usudrio, como complemento a solu¢do Microsoft Office 365 E3 adotada pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar — PREVIC.

O Entra ID P2 prové funcionalidades avangadas de gestao de identidades e acessos, com foco no fortalecimento da
seguranca do ambiente tecnolégico institucional, por meio da implementacdo de protecdo de identidades, gestao de
acessos privilegiados (PIM) e autenticagdo multifator, incluindo duplo fator de autenticacao.

A solucédo seré integrada ao Active Directory (AD) e ao ambiente de rede ja em producdo na PREVIC, possibilitando
maior controle, rastreabilidade e mitigacéo de riscos associados a acessos indevidos e uso inadequado de privilégios
administrativos.
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Contratada no modelo SaaS, a solucdo ndo demanda aquisicao de infraestrutura adicional, conta com atualizacdes
continuas do fabricante e amplia o nivel de maturidade em seguranca da informagdo, configurando-se como
componente essencial para o atendimento das necessidades de governanca e protecdo de acessos da Autarquia.

Resumo das caracteristicas (conforme item 16.3 do Anexo |, da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de
2023):

a) item ou identificador SGD - MS.5.0-A1029;

b) nome especifico, nome oficial e/ou descri¢éo - Entra ID P2 Sub Per User;

c) categoria ou linha do software, servi¢o ou produto - IAM - Identity and Access Management (Gestéo de Identidade e
Acesso);

d) codigo de identificagdo univoca do fabricante (part number, SKU etc.) - 6E6-00003;
e) modelo de licenciamento - Subscri¢éo;

f) métrica ou unidade - Subscri¢do por usuario;

) tipo de software, servi¢co ou produto - Assinatura Mensal;

h) unidade de referéncia - 1 Més;

i) preco unitario (menor ou igual ao PMC-TIC) - R$ 35,70; e

j) periodo de garantia, manutencéo e vigéncia - 36 meses.

12.3. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

Ao considerar as caracteristicas das licengcas, bem como a quantidade para cada solucdo, o parcelamento ndo é
tecnicamente viavel, uma vez que as licencas, ainda que reanam diversas funcionalidades, sé&o integrais e indivisiveis
por natureza.

N&o serd possivel aplicar a cota de reserva de 25% para empresas classificadas como microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), prevista no inciso Il do art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 e no art. 8° do
Decreto n° 8.538/2015. O fracionamento das quantidades incorreria neste caso em perda de economia de escala,
visto que sao relativamente poucas licencas. Além disso, seria necessario para cada licenca, dois contratos (um com
77 licengas apenas, e outro com 228 licencas), o que implica em esforgo administrativo de gestdo e fiscalizacdo que
nao se justifica na presente situacdo, e representa desta forma, prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, nos
termos do inciso Il do art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

E ainda, ndo sera possivel destinar nenhum dos itens exclusivamente a participacdo de ME ou EPP, uma vez que o
valor anual previsto para a contratacdo de cada item esti acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos do
inciso | do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006.

Em tempo, conforme experiéncias passadas, ficou constatada a dificuldade de encontrar pelo menos 3 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como ME ou EPP sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério, recaindo assim na excecdo do inciso Il do art. 49 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

A dificuldade de uma ME ou EPP cumprir as exigéncias estabelecidas decorre do fato de que para fornecer licencas a
entidades e 6rgaos do governo brasileiro, é necessario que a empresa seja capaz de assinar 0s contratos de
licenciamento em volume Enterprise Agreement (EA), Enterprise Agreement Subscription (EAS) e Select Plus, e a
participacdo nos certames publicos é feita unicamente pelos LSP (Licensing Solution Providers), anteriormente

denominados LAR (Large Account Reseller).

Além disso, a Administracdo Publica, geralmente, segue com o modelo de contratacdo por instrumento proprio,
seguindo modelos pré-definidos. De outro lado, por tratar-se de licenciamento especifico, a Microsoft tem seus
padrbes e modelos de contrato. Assim, existe o que se chama, dentro do conjunto de parceiros LSP, os Government
Partners — GP, que sédo aqueles habilitados pela Microsoft para atuar no segmento publico.

O programa LSP é especificamente desenhado para grandes empresas que atuam com os modelos de licenciamento
por volume mais robustos da Microsoft. O procedimento considera fatores como capacidade financeira, aderéncia as
politicas de Compliance da Microsoft, estrutura de pré-vendas, vendas e poés-vendas, estrutura de marketing,
licenciamento e operacdes, histérico de vendas, capilaridade de cliente, entre outros fatores.
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ApoOs se enquadrar como LSP, a empresa precisa se tornar um GP, cujos requisitos envolvem um processo de
selecao rigoroso da Microsoft, que assegura que o parceiro tem a capacidade técnica, financeira e de compliance
para lidar com a complexidade do setor publico. Atualmente existem apenas 12 LSP GP listados no site oficial da
Microsoft: (fonte: https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP, acesso em 03/03/2026, as 11h).

A titulo de informacgédo sobre o nivel de exigéncia que a Microsoft costuma impor, para se tornar um Cloud Solution
Provider (CSP) é preciso um desempenho comercial como transacdes no marketplace superiores a USD $1 milhdo
(um milhdo de ddlares) em 12 meses, 0 que representaria mais de R$ 5,3 milh8es (cinco milhdes e trezentos mil
reais) considerando um cambio de R$ 5,30 por dolar americano. Tal volume de faturamento é incompativel com o teto
de enquadramento das ME/EPP, que é de R$ 4,8 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) em receita bruta nos ultimos
12 meses, conforme inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006. (Fonte: https://partner.microsoft.com/pt-BR
/partnership/cloud-solution-provider-requirements).

A dificuldade de se encontrar fornecedores ME/EPP que sejam LSP GP da Microsoft ja foi constatada pela Previc,
gue ja realizou duas outras tentativas de licitar licencas, como do Power Bl Pro, que acabaram sendo frustradas,
conforme os processos SEI n° 44011.006467/2022-23 e 44011.007535/2024-33. Na Ata de Realizacdo do Pregédo
Eletrbnico N° 00003/2023 (documento SEI 0535528) no qual participaram 5 empresas enquadradas como ME
/EPP, foi registrado a seguinte mensagem:

"ltem cancelado no julgamento. Motivo: No TR, é solicitado que as licengas sejam fornecidas por meio de Part Numbers. Esses
tipos de licencas sdo fornecidos pelos parceiros LSP (Licensing Solution Providers), anteriormente denominados LAR (Large
Account Reseller). Nenhuma das empresas esta licenciada pelo MICROSOFT para fornecer."

Dessa forma, fica constatado que a natureza do modelo de negécio para aquisicdo das licencas é incompativel com a
aplicacao dos beneficios dos incisos | e Ill do art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006, 0 que enseja a sua nao
aplicacéo, conforme excecao do art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006 e o disposto no inciso Il do Paragrafo Gnico
do art. 10 do Decreto n° 8.538/2015.

12.4. Analise sobre o agrupamento dos itens

Seria recomendavel que os itens fossem agrupados em um Unico lote, visto que sédo poucas licencas, porém de um
mesmo fabricante. A medida poderia favorecer o ganho de economia escala, com a tendéncia de ser
economicamente mais vantajoso para a Previc, pois garante a selecdo de apenas um fornecedor.

Assim, o cenario ideal seria a celebracdo de apenas um contrato, o que evitaria custos adicionais na gestao de dois
contratos - € aberto um EA ou EAS para cada contrato. Tais modelos de licenciamento estao previstos no “Catalogo
de TIC com Condi¢cdes Padronizadas — Microsoft” do Oitavo Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n° 8/2020
(Processo n° 19974.100514/2019-01).

Por outro lado, conforme propostas apresentadas de fornecedores, no ambito da pesquisa de precos realizada (SEI n°
0906760), notou-se que existe a possibilidade de um fornecedor, ao apresentar a proposta de forma conjunta, propor
um valor menor que o PMC-TIC para um item, e um valor bastante maior para outro item, o que pode encarecer a
aquisi¢cdo como um todo.

Além disso, é preciso observar o disposto no art. 3°, inciso |, da IN SGD/ME n° 94, de 2022, que diz:
Art. 3° Nao poderdo ser objeto de contratacéo:
| - mais de uma solugéo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgédo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12;

Ante ao exposto, concluimos que cada item representa uma solucéo Unica para a respectiva demanda apresentada,
motivo pelo qual deverdo ser licitados em separado e cada contrato devera ter duracdo equivalente ao tempo da
respectiva licenca (36 meses).

12.5. Apresentacao das propostas

O licitante podera apresentar propostas para cada item que deseje concorrer, vedada a submissdo de proposta
conjunta.

As propostas comerciais das empresas licitantes devem conter, em relagdo ao item a que concorre, ho minimo
(conforme item 16.3 do Anexo |, da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023):
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a) item ou identificador SGD;

b) nome especifico, nome oficial e/ou descri¢ao;

c) categoria ou linha do software, servi¢co ou produto;

d) codigo de identificagdo univoca do fabricante (part number, SKU etc.);
e) modelo de licenciamento;

f) métrica ou unidade;

0) tipo de software, servi¢o ou produto;

h) unidade de referéncia;

i) preco unitario (menor ou igual ao PMC-TIC); e

j) periodo de garantia, manutencgéo e vigéncia.

As propostas devem conter ainda os valores totais para a quantidade indicada (305 licencas) para cada item: de 1
més; de 12 meses; de 36 meses. Ex.: licenga mensal com valor unitario de R$ 50,00:

* Valor de 305 licengas em 1 més — R$ 15.250,00;
* Valor de 305 licencas em 12 meses — R$ 183.000,00;
* Valor de 305 licencas em 36 meses — R$ 549.000,00;

Os valores das licengas, para cada item, deve ser equiparaveis entre 0s periodos, para fins de comparabilidade. Ou
seja, ndo sera admitido propostas com valor mensal, que multiplicado por 12 ou por 36, ndo seja precisamente o valor
registrado para os periodos de 12 meses e 36 meses, respectivamente.

O parametro de julgamento das propostas devera ser o valor mensal, que sera a periodicidade de pagamento.
12.6. Avaliacao sobre a participacao de consdrcio de empresas

Um consorcio de empresas € uma unido temporaria de duas ou mais empresas que decidem participar juntas de um
certame para executar um objeto que, isoladamente, elas teriam dificuldade (ou impossibilidade) de assumir. Trata-se
de um mecanismo juridico para que essas empresas somem suas forcas e possam competir com grandes empresas,
normalmente em licitacdes complexas e de grande valor.

No presente ETP, esta constatado que o objeto da licitagdo ndo apresenta complexidade técnica ou financeira que
justifique a unido de esfor¢os. No caso, trata-se da aquisi¢do de apenas 305 licencas de cada solucdo. Dessa forma,
ndo sera admitido a participacdo de empresas em consorcio para a futura licitagdo, com fundamento nos seguintes
pontos:

* Baixa complexidade dos objetos: trata-se de objetos comum, de prateleira, que ndo demanda a convergéncia
de competéncias técnicas distintas ou a integracdo de diferentes especialidades que apenas a unido de
empresas poderia suprir;

* Capacidade do mercado local e nacional: o quantitativo de 305 licengas é considerado de médio/pequeno porte
para o mercado de tecnologia da informacdo. Os parceiros e revendedores autorizados (Microsoft “Licensing
Solution Provider” — LSP, com habilitacdo na categoria “Government Partner") possuem plena capacidade
técnica e financeira para atender individualmente a demanda, sem que isso represente um 6nus excessivo ou
risco a saude financeira da contratada;

¢ Eficiéncia administrativa: a permissé@o de consoércio em objetos simples tende a elevar, desnecessariamente, a
complexidade na gestdo e na fiscalizacdo do contrato. A centralizacdo da responsabilidade em uma Unica
empresa contratada facilita a interlocucéo, o faturamento e a eventual aplicacdo de sang¢des, garantindo maior
celeridade administrativa;

* Fomento a competitividade Individual: dado o volume da contratacdo, a exigéncia de participacao individual ndo
restringe a competitividade; pelo contrario, assegura que o 6rgdo trate com empresas que possuem estrutura
minima consolidada para garantir a continuidade dos servicos de suporte e licenciamento durante toda a
vigéncia contratual.

12.7. Avaliacao sobre a subcontratacao da solucao de TIC

A subcontratacdo ocorre quando a empresa vencedora da licitacdo (Contratada) repassa a execucdo de partes

especificas do objeto para uma terceira empresa (Subcontratada). O foco da subcontratacdo é a delegacdo de
tarefas, de forma a permitir que a vencedora execulte as entregas principais, enquanto a sobcontratada, especialista
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em um nicho especifico, fique responsével por tarefas secundarias. Ndo é admitido a subcontratacdo da parcela de
maior relevancia técnica. Para objetos de baixa complexidade técnica de execuc¢do, a subcontratacdo costuma ser
vista como um risco desnecessario a administracao.

No contexto do presente ETP, tendo em vista a natureza dos objetos (licencas de software) e a seguranca da
operacao, recomenda-se vedar a subcontratacdo, total ou parcial, dos objetos da pretensa licitagdo, com base nos
seguintes fundamentos:

* Natureza padronizada do objeto: o fornecimento de assinaturas de suite de produtividade e solucdes de
gerenciamento de identidade é um objeto padronizado e de execucdo direta por parceiros autorizados do
fabricante. Nao ha parcelas de natureza acessoéria, complementar ou de alta especializagdo que justifiquem a
delegacao da execucao a terceiros, uma vez que a empresa detentora do atestado de capacidade técnica deve
possuir plena condicéo de realizar a entrega;

® Seguranca da informacdo: por se tratar da implementacéo e fornecimento de uma solucéo de 1AM, a contratada
terd acesso a configuracfes sensiveis da infraestrutura tecnoldgica e do catalogo de usuarios desta autarquia.
A permissdo de subcontratacdo ampliaria a superficie de risco, dificultando o controle sobre quem manuseia
credenciais e politicas de seguranca, em desacordo com as diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados);

* Relacao direta de suporte e responsabilidade: para garantir a celeridade no atendimento técnico e na ativagéo
das licencas, é imprescindivel que a relacéo entre esta autarquia e a Contratada seja direta. A insercdo de uma
subcontratada criaria uma camada intermediaria desnecessaria, podendo gerar ruidos na comunicagao, atrasos
na resolucéo de chamados e diluicdo da responsabilidade técnica;

* Preservagdo da qualificagéo técnica: a Administracdo seleciona a vencedora com base em critérios rigorosos
de habilitagcdo. Permitir que uma empresa que nao passou pelo crivo do processo licitatério execute o objeto
desvirtua o propésito da qualificacdo técnica exigida no edital, que visa assegurar que apenas empresas
comprovadamente aptas executem o contrato. Portanto, haveria necessidade de a Administracdo avaliar se o
subcontratado possui capacidade técnica para atender a demanda e se ndo possui 0s vinculos que sao
vedados pela legislagdo. Como sédo poucas licencas a serem contratadas (305 licencas), a subcontratacdo
neste cenario traria prejuizo para a eficiéncia administrativa.

12.8. Avaliacao acerca da principio da padronizacao

O principio da padronizacédo, conforme estabelecido no art. 47, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, fundamenta-se na
busca pela uniformidade e coeréncia das solu¢gbes adotadas pela Administracdo Publica. Ele determina que o 6rgao
deve buscar bens e servicos cujas especificacdes técnicas, estéticas ou de desempenho sejam compativeis entre si e
com a infraestrutura ja instalada. O objetivo central é evitar a fragmentacao tecnolégica — o chamado "ambiente
Frankenstein" — onde ferramentas incompativeis elevam os custos de manutencgéo, dificultam o treinamento de
pessoal e geram gargalos de interoperabilidade. Ao padronizar, o gestor assegura que o desempenho esperado seja
constante e que a substituicdo ou expansao de itens ocorra sem traumas operacionais ou prejuizos ao erario.

As aquisicdes do Office 365 e do Entra ID materializam esse principio ao consolidar um ecossistema digital integrado
gue elimina redundancias técnicas na autarquia. O Office 365 padroniza a produ¢édo de documentos e a comunicagao
institucional, garantindo que o desempenho das ferramentas de colaboracéo seja idéntico em todos os setores, o que
simplifica o suporte técnico e a troca de informacdes. Simultaneamente, o Entra ID atua como o padrdo técnico de
autenticacdo, unificando o acesso a diversos sistemas sob uma Unica identidade digital. Essa integracdo garante a
compatibilidade de especificacbes técnicas exigida pela lei, pois assegura que a camada de produtividade (Office) e a
camada de seguranca (IAM) falem a mesma "lingua" nativa, resultando em uma gestao de ativos mais eficiente e em
conformidade com as exigéncias de desempenho da administragdo moderna.

12.9. Justificativa da Escolha do Critério de Julgamento

Para a pretensa contratacdo, deverd ser adotado o critério de julgamento por por Menor Pre¢o, em detrimento de
Técnica e Preco. Essa decisdo fundamenta-se na natureza dos objetos e no estrito cumprimento dos preceitos da Lei
n° 14.133/2021.

12.9.1. Enquadramento como bem comum de tecnologia
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As solucdes de suite de produtividade Office 365) e de gerenciamento de identidades (Entra ID) sdo produtos de
prateleira, amplamente consolidados no mercado de Tecnologia da Informacdo. Suas especificacfes técnicas e
funcionalidades sdo padronizados globalmente pelo fabricante, permitindo que a Administracdo descreva o objeto de
forma objetiva e clara no Termo de Referéncia.

Portanto, o objeto se amolda perfeitamente a definicdo de bem comum, conforme o art. 6°, inciso XIlI, da Lei n® 14.133
/2021, o que torna o Pregao Eletrdnico (com critério de menor preco) a modalidade obrigatéria por forca de lei.

12.9.2. Afastamento do critério de técnica e prego

De acordo com o art. 36 da Lei n® 14.133/2021, o critério de Técnica e Preco deve ser reservado para servicos de
natureza predominantemente intelectual, de alta complexidade ou que envolvam inovagédo tecnoldgica onde o
desempenho técnico seja o fator determinante para o sucesso da contratacdo. Ou ainda, aplicado abens e servicos
especiais de tecnologia da informacédo e de comunicagdo, ou servicos majoritariamente dependentes de tecnologia
sofisticada e de dominio restrito.

No presente caso, o fornecimento de licencas e a ativacdo de servicos de nuvem ndo configuram atividade
predominantemente intelectual ou de alta complexidade técnica variavel.Uma vez fixados os requisitos minimos, nao
h& ganho de qualidade que justifique o pagamento de um preco superior por uma técnica "melhor" que a exigida;
gualquer empresa que atenda aos requisitos minimos entregara o exato mesmo produto (as licengas do fabricante).

Portanto, a utilizacdo de pontuacdo técnica resultaria em uma barreira desnecessaria a competitividade, em afronta
ao principio da economicidade.

12.9.3. Garantia da qualidade via requisitos de habilitagdo

A seguranca e a qualidade da contratacdo ndo dependem da avaliacdo subjetiva de propostas técnicas, mas sim de
uma descri¢éo rigorosa no Termo de Referéncia e da exigéncia de atestados de capacidade técnica e certificacdes de
parceria com o fabricante na fase de habilitacdo. Dessa forma, garante-se que a empresa vencedora seja apta a
executar o contrato, assegurando a Previc o melhor aproveitamento dos recursos publicos por meio da obtencgéo da
proposta mais vantajosa (menor preco).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.816.860,60

A estimativa de custo estd alicercada na pesquisa de precos registrada no "Documento de formalizacdo de pesquisa
de precos" (SEI n°® 0906760).

O custo da contratacdo deve levar em conta o tipo de licenciamento, que atualmente é por subscricdo mensal e
o valor deve ser calculado por usuario/més. Desta forma, o custo anual, por usudrios para as solugdes escolhidas é o
seguinte:

Solucéo Identificador SGD Identificador | Valor mensal Valor 12 Valor 36 meses

¢ Microsoft (R$) meses (R$) (R$)
Office 365 E3 MS.5.0-A1616 AAA-10842 129,77 1.557,24 4.671,72
Microsoft Entra ID P2 MS.5.0-A1029 6E6-00003 35,70 428,4 1.285,20

Com esses valores anuais, e sabendo que a contratacdo sera por 36 (trinta e seis) meses, calcula-se o valor da
contratacdo para 305 licencas de cada item, conforme tabela abaixo:
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Solucao Identificador Identificador Quantidade Valor 36 Valor Total (36
SGD Microsoft meses(R$) meses (R$)
Office 365 E3 MS.5.0-A1616 AAA-10842 305 4.671,72 1.424.874,60
Microsoft Entra ID P2 MS.5.0-A1029 6E6-00003 305 1.285,20 391.986,00
TOTAL 1.816.860,60

Os valores apresentados referente as licencas sdo 0s que estdo previstos no “Catalogo de TIC com Condi¢des
Padronizadas — Microsoft” do Oitavo Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n°® 8/2020 (Processo n° 19974.100514
/2019-01): conforme pode ser verificado no link abaixo: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic
/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucao S1 - Microsoft Office 365 E3 decorre da andlise técnica e operacional realizada neste Estudo
Técnico Preliminar, que evidenciou sua adequacao as necessidades institucionais da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar — PREVIC, considerando o porte do ambiente, a criticidade dos servigos e 0s requisitos de
governancga de TIC.

Do ponto de vista técnico, a solugéo oferece plataforma integrada e madura de produtividade, colaboracgéo, correio
eletrénico e videoconferéncia por meio do Microsoft Teams, com armazenamento em nuvem de 1 TB por usuario e
possibilidade de utilizacdo dos aplicativos em até 5 (cinco) dispositivos simultaneamente, atendendo ao modelo de
trabalho hibrido e & mobilidade funcional, sem aumento de complexidade ou necessidade de licencas adicionais.

O modelo SaaS reduz a dependéncia de infraestrutura local, simplifica a administragdo do ambiente e assegura
atualizagbes continuas, contribuindo para maior eficiéncia operacional e padronizacéo tecnoldgica.

Complementarmente, a escolha da solucdao S5 — Microsoft Entra ID P2 fundamenta-se na necessidade de elevagéo
do nivel de seguranca de identidades e acessos no ambiente tecnoldgico da PREVIC. A solucao prové
funcionalidades avancadas de protecdo de identidades, gestdo de acessos privilegiados e autenticagdo multifator,
integrando-se nativamente ao Active Directory (AD) e ao ecossistema Microsoft j& em producao.

A adocdo do Entra ID P2 permite mitigar riscos associados a acessos indevidos, uso inadequado de privilégios
administrativos e comprometimento de credenciais, fortalecendo os controles de seguranca e a governanca de TIC,
sem necessidade de implantag&o de solu¢des paralelas ou infraestrutura adicional.

Dessa forma, a combinacdo das solu¢des S1 (Office 365 E3) e S5 (Entra ID P2) configura-se como a alternativa
tecnicamente mais adequada para atendimento das necessidades da PREVIC, ao alinhar produtividade, seguranca,
escalabilidade e aderéncia as boas praticas exigidas no ambito da Administracédo Publica Federal.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha das solu¢cfes S1 - Microsoft Office 365 E3 e S5 — Microsoft Entra ID P2 fundamenta-se na analise do
Custo Total de Propriedade (TCO) realizada neste Estudo Técnico Preliminar, a qual considerou ndo apenas 0s
custos diretos de licenciamento, mas também os custos indiretos associados a implantacao, operacdo, manutencéo,
suporte e mitigacédo de riscos.

No cenério da solucdo S1, o TCO mostrou-se economicamente mais vantajoso ao consolidar, em um dnico
licenciamento, as funcionalidades de escritorio, correio eletrdénico, colaboracdo, armazenamento em nuvem e
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videoconferéncia (Microsoft Teams), eliminando custos adicionais com infraestrutura local, contratacdo de solucbes
paralelas e suporte técnico especializado. O modelo SaaS assegura previsibilidade orcamentaria, atualizacdo
continua e reducdo de despesas relacionadas & obsolescéncia tecnoldgica.

Em relacdo a solucdo S5 - Microsoft Entra ID P2, o TCO evidencia que o custo incremental de licenciamento é
compensado pela reducdo de custos potenciais decorrentes de incidentes de seguranca, tais como
indisponibilidade de servicos, vazamento de informacgfes e necessidade de acdes corretivas emergenciais. A solucao
complementa o Office 365 E3, sem sobreposicao de custos, uma vez que as funcionalidades do Entra ID P1 ja estao
incluidas na solucao S1.

A contratacdo conjunta das solucfes S1 e S5 evita a necessidade de aquisicao de ferramentas especificas de gestao
de identidades e acessos ou de contratagdo de servigos especializados para suprir lacunas de seguranga, o que
resultaria em aumento do TCO ao longo do ciclo de vida da solugéo.

Dessa forma, a andlise do TCO consolidado demonstra que a combinagéo das solugdes Office 365 E3 e Entra ID P2
representa a alternativa economicamente mais eficiente para a PREVIC, ao equilibrar custo direto, reducéo de
despesas indiretas, mitigacdo de riscos e sustentabilidade financeira da solugdo no médio e longo prazo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacao das solucdes S1 - Microsoft Office 365 E3 e S5 - Microsoft Entra ID P2 proporcionara ganhos
relevantes de eficiéncia, seguranca e governanca de TIC para a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC.

Com a solucdo S1, serdo assegurados a continuidade e o aprimoramento das atividades institucionais por meio de
uma plataforma integrada de produtividade, colaboragéo, correio eletrénico, videoconferéncia (Microsoft Teams) e
armazenamento em nuvem, com suporte ao uso dos aplicativos em até cinco dispositivos simultaneamente por
usuario, promovendo mobilidade, padronizacéo tecnolégica e aumento da produtividade.

A adocao da solugcéo S5 elevara o nivel de maturidade em seguranca de identidades e acessos, por meio da
implementacdo de autenticacdo multifator, incluindo duplo fator de autenticacdo, gestio de acessos
privilegiados (PIM) e protecdo de identidades baseada em risco, reduzindo a probabilidade de incidentes de
segurancga e fortalecendo os controles internos.

De forma integrada, as solucbes S1 e S5 contribuem para a reducéo de riscos operacionais, maior previsibilidade de
custos, simplificacdo da administracdo do ambiente de TIC e aderéncia as boas praticas de governanca, seguranca
da informacéo e protecdo de dados, resultando em maior confiabilidade e resiliéncia dos servigos prestados pela
PREVIC.

17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo e a adequada implantacéo das solu¢des Microsoft Office 365 E3 e Microsoft Entra ID P2,
a PREVIC adotard as seguintes providéncias:

A Administracdo assegurara a disponibilidade do ambiente tecnolégico existente, incluindo infraestrutura de rede,
conectividade com a Internet, Active Directory (AD) e dispositivos de seguranca atualmente em producao, necessarios
a integracado e operacdo das solugdes contratadas.

Sera realizado o planejamento da gestao de identidades e acessos, contemplando a definicdo de perfis de usuarios,
grupos, politicas de acesso condicional e critérios para concessao de privilégios administrativos, de forma alinhada as
diretrizes internas de seguranga da informacé&o.
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A PREVIC promovera a adequacao e revisdo das normativas internas, quando necessario, para disciplinar o uso das
ferramentas de produtividade, colaboragdo, videoconferéncia e os mecanismos de autenticacdo multifator, para
assegurar a conformidade com a LGPD e com as boas praticas de governanca de TIC.

Compete a Administracao designar gestor e fiscal do contrato, bem como garantir a capacitagdo minima da equipe
técnica responsavel pela administracdo das solucfes, visando a correta operacdo, acompanhamento contratual e
gestéo do ciclo de vida do licenciamento.

Por fim, serdo adotadas medidas de comunicacdo e orientacdo aos usuarios, com vistas a adequada utilizagcdo das
solucBes contratadas e a reducdo de riscos operacionais decorrentes de uso inadequado ou descumprimento de
politicas institucionais.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo das solucGes Microsoft Office 365 E3 e Microsoft Entra ID P2 mostra-se técnica, operacional e
economicamente viavel, conforme demonstrado nos levantamentos e andlises realizados no ambito deste Estudo
Técnico Preliminar, que devera fundamentar o futuro Termo de Referéncia.

Sob o aspecto técnico, as solu¢des sdo plenamente compativeis com o ambiente tecnoldgico existente da PREVIC,
integrando-se de forma nativa ao Active Directory (AD) e a infraestrutura de rede ja em producgdo, sem necessidade
de aquisicéo de novos ativos ou realizacao de intervengdes estruturais relevantes.

Do ponto de vista operacional, o modelo de contratagdo Software como Servico (SaaS) assegura rapida
disponibilizacdo, alta disponibilidade, atualizagbes continuas e suporte especializado do fabricante, reduzindo riscos
de indisponibilidade e dependéncia excessiva de recursos técnicos internos.

Sob a dtica econdmica, a viabilidade da contratacdo esta respaldada na analise do Custo Total de Propriedade
(TCO), que evidenciou previsibilidade orcamentaria, reducdo de custos indiretos e mitigacdo de riscos financeiros
associados a incidentes de seguranga e a obsolescéncia tecnoldgica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo das solugfes Office 365 E3, complementada pelo Entra ID P2, é viavel e
adequada para garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia dos servigos de TIC da PREVIC, em conformidade
com os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALAN CLIFF SOUZA SILVA

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

tf Assinou eletronicamente em 10/03/2026 as 11:27:03.
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ALEXANDRE CRUSCA POZZETTI

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/03/2026 as 11:30:15.
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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 44011.000679/2026-21

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de licencas de software e aplicativos, destinados aos equipamentos e estacbes de trabalho,
incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das versfes pelo periodo de até 36 (trinta e seis meses), de
acordo com as regras da modalidade "Enterprise Agreement — EA", nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento. Cada item serd licitado em separado, e devera gerar um contrato
distinto. Os licitantes poderao apresentar propostas individuais para cada item.

Item Especificacdo CATSER Métrica ou coD. QTDE Valor Valor Total
Unidade de PMC-TIC Unitario (RS)
Medida (R9)
0365 E3 Existing Customer Sub Per 12 meses de MS.6.0-A0871 305 1.666,44 508.264,20
1 |User 26077  licenca
Entra ID P2 Sub Per User 12 meses de MS.6.0-A0272 305 549,00 167.445,00
2 26077  llicenca

1.2. A tabela acima, bem como o restante deste documento, estd em conformidade com o modelo de Termo de
Referéncia para Servicos TIC, elaborado pela AGU, versédo de setembro de 2025, disponivel em: https://www.gov.br
/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic/modelo-de-termo-de-
referencia-servicos-tic-lei-no-14-133-set-25.docx

1.3. Nota-se que a referida tabela apresenta de forma simplificada a relacdo entre a quantidade de licenca, seus
valores unitarios e total, porém, é incapaz de representar a complexidade dos diversos tipos de licengas, seus pregos
mensais ou anuais, 0 modelo de licenciamento e periodicidade de pagamento, e ainda o custo por toda a vigéncia
prevista para o contrato.
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1.4. Por esta razdo, apresentamos a tabela auxiliar abaixo, e uma breve descricdo a fim de proporcionar uma
compreensdo melhor acerca dos objetos que seréo licitados:

Item Especificacdo | CATSER | IDENTIFICADOR Identificador Qtde Valor Valor Anual Valor Total 36
MICROSOFT [Microsoft /| Modelo Unitario - Total meses
de Licenciamento PMC-TIC
I Unidade de
Referéncia (por més
e por
usuario)

0365 E3 Existing
1 |Customer Sub Per | 26077 MS.6.0-A0871 AAA-10842 / 305 |R$ 138,87 | R$508.264,20 | R$ 1.524.792,60

User
Subscrigdo /

1 Més

Entra ID P2 Sub
2 Per User 26077 MS.6.0-A0272 6E6-00003 / 305 R$ 45,75 | R$ 167.445,00 | R$ 502.335,00

Subscri¢ao /

1 Més

TOTAL R$ 675.709,20 | R$ 2.027.127,60

1.5. Essa tabela é baseada no “Catalogo de Solu¢des TIC com Condigbes Padronizadas — Microsoft” do Nono Termo
Aditivo ao Acordo Corporativo n° 8/2020 (Processo n° 19974.100514/2019-01): disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadaspara-
licenciamento-de-software/microsoft. (SEI n° 0921456).

1.6. O uso do Catélogos de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas é recomendado ao se definir o objeto da
contratacdo conforme IPPCS-TIC, pagina 90 (SEI n° 0900899). Além disso, esta em consonancia com o ANEXO | da
Portaria 5.950/2023, em especial com: a alinea g) do item 4.1; com o item 7.3.2.3; e com o item 6.2.1.

1.7. Descricao do calculo para o item 1 (baseado no preco estimado): uma licenca custa R$ 138,87 por més; O custo
de uma licenga por um ano (12 meses) € de R$ 1.666,44; O custo de 305 licencas por um ano (12 meses) é de R$
508.264,20; O custo de 305 licencas por 3 anos (36 meses) € de R$ 1.524.792,60;

1.8. Descricdo do calculo para o item 2 (baseado no preco estimado): uma licenga custa R$ 45,75 por més; O custo
de uma licenca por um ano (12 meses) € de R$ 549,00; O custo de 305 licencas por um ano (12 meses) é de R$
167.445,00; O custo de 305 licencas por 3 anos (36 meses) é de R$ 502.335,00;

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.9. Os bens objetos desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacbes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, Xlll, da Lei n® 14.133/2021.

1.10. Os softwares, e 0s servigos assessorios, constantes no objeto da presente contratacdo possuem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por intermédio de especificacées usuais
de mercado. Trata-se de softwares que, de posse das especificacdes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes
podem cotar pre¢os oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.11. O servico é enquadrado como continuado. Com fulcro no art. 6°, inciso XV, da Lei N° 14.133, de 1° de abril de
2021, onde "(...) servicos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela Administracédo
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Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;
(..)" na contratacao em tela, a fundamentacéo do carater continuado pode ser verificado:

1.11.1. Natureza Essencial e Permanente: Sao servicos importantes para o funcionamento regular e continuo
da Administracéo Publica;

1.11.2. Prestagao Ininterrupta: Devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, para garantir a
continuidade das atividades administrativas e dos servigos publicos.

1.11.3. Contratacdo Recorrente: A contratacdo desses servicos ocorre de forma periddica, geralmente por
periodos que se estendem por mais de um exercicio financeiro.

Prazo de vigéncia

1.12. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.13. Justifica-se a maior vantagem econdmica relacionada pela contratacdo plurianual, conforme disposto no inciso |
do art. 106 da Lei n® 14.133, de 2021, com base na seguinte analise:

1.13.1. A contratacéo de licengas de software da Microsoft por um periodo mais longo permite a negociagao de
precos mais favoraveis, aproveitando descontos por volume e pela fidelizacdo ao longo do tempo. Isso resulta
em uma reducao direta no custo unitario das licengas e servi¢os associados.

1.13.2. A contratacao plurianual permite a administracéo prever e distribuir os custos de licenciamento ao longo
dos anos, facilitando o planejamento orcamentdario e evitando/minimizando surpresas financeiras decorrentes
de reajustes anuais ou prorrogacoes.

1.13.3. A renovacédo anual de contratos de licenciamento pode resultar em interrupcdes de servicos essenciais
para a operagdo da Previc. Um contrato plurianual garante a continuidade dos servigos, evitando periodos de
descontinuidade ou riscos associados a falta de renovacgao oportuna.

1.13.4. Contratos plurianuais frequentemente incluem acesso continuo a atualizagbes e suporte técnico da
Microsoft, garantindo que os softwares utilizados estejam sempre atualizados e em conformidade com as
melhores praticas de seguranca e eficiéncia.

1.13.5. A contratacao plurianual de licencas de software permite a administracdo planejar melhor a evolucao
tecnologica e a implementacédo de novas solucdes, alinhando-as ao seu planejamento estratégico. Isso reduz o
risco de obsolescéncia tecnoldgica e a necessidade de reestruturacdes tecnolégicas ndo planejadas.

1.13.6. A contratacdo plurianual permitird a administracdo planejar melhor a evolucdo tecnoldgica e a
implementacdo de novas solugdes, alinhando-as ao seu planejamento estratégico. Isso reduz o risco de
obsolescéncia tecnolégica e a necessidade de reestruturagdes tecnoldgicas ndo planejadas.

1.13.7. Reduz o risco de custos adicionais de transicdo, como treinamentos, migracdo de dados e adaptacéo
de sistemas, em caso de mudancga de fornecedores em caso de novas licitagdes.

1.13.8. A gestdo do contratos sera acompanhada por indicadores de desempenho e revisdes periddicas,
garantindo maior transparéncia e controle sobre o uso dos recursos publicos e o cumprimento das obrigacdes
contratuais, logo, sera analisada periodicamente e pelo Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e
Requisitante, anualmente, a vantajosidade de manter o contrato.

1.14. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

Outras Informacdes

1.15. Em observancia ao art. 13 da IN SGD-ME n° 94/2022, procurou-se definir o objeto deste certame de forma
precisa, suficiente e clara, sem a utilizacdo de especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do fornecimento da solugcdo. Dessa forma, o Estudo Técnico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Preliminar e o presente Termo de Referéncia observaram os principios da isonomia e da competitividade, constantes
no art. 5° da Lei n. 14.133, de 2021, a fim de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.

1.16. Em atencao ao art. 2° do Decreto n. 7.174, DE 12 de maio de 2010, declara-se que as especificacdes dos itens
gue constituem o objeto do presente certame, descritas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
nao foram construidas de forma a direcionar ou favorecer a contratacdo de um licitante especifico.

1.17. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD n° 94/2022, nao
infringindo nenhuma das vedacdes dessa norma, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios
ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicao.

1.17.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra nas hip6teses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME
n° 94, de 2022.

1.17.2. Para a presente contratacdo, foram observadas todas as vedacgdes do art. 5° da IN SGD/ME n° 94, de
2022, na elaboracéo do edital e de seus anexos.

1.18. O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento
do objeto e esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao.

1.19. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sado
adequados, os custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos séo
administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisicao proposta.

1.20. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.21. Uma vez que se trata da aquisicao de licencas de software, foram observadas as recomendacgbes que constam
no Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022, assim como na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

1.22. Os objetos da presente contratacdo ndo estdo em nenhum Catalogo Eletrénico de Padronizacéo, visto que os
existentes no presente momento, sdo apenas dois: Agua mineral natural, sem gas; e Café e aclcar. Mais detalhes
podem ser obtidos em: https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-depadronizacao. A presente justificativa esta
em conformidade com a seguinte legislacdo: art. 6°, inciso LI, c/c art. 19, inciso Il e § 2°, c/c art. 40, 81, inciso | da Lei
n® 14.133/2021, e c/c art. 10, paragrafo unico, da PORTARIA SEGES/ME N° 938/2022.

1.23. A presente contratacdo foi elaborada observando os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central
do SISP.

Parcelamento ou nao da solucao

1.24. No Estudo Técnico Preliminar n°® 1/2026, que subsidiou a elaboracdo do presente Termo de Referéncia n° 3
/2026, consta a Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo, no item 12.3, no qual foi explanado as razfes
gue justificam o ndo parcelamento da solucao, as quais citamos de forma suscinta:

1.24.1. Natureza integral das licencas nao permite o parcelamento;

1.24.2. Inviabilidade de separar 25% da quantidade para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), beneficio previsto no art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n° 123/2006;

1.24.3. Nao ha itens com valor anual até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), beneficio previsto no art. 48, inciso |,
da Lei Complementar n° 123/2006;

1.24.4. A natureza do modelo de neg6cio para aquisicdo das licencas é incompativel com a aplicagdo dos
beneficios dos incisos | e lll do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006, o que enseja a sua ndo aplicacao,
conforme excecdo do art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006 e o disposto no inciso |l do Paragrafo Unico do
art. 10 do Decreto n° 8.538/2015;

1.24.5. Todos os parceiros autorizados a realizar o licenciamento (os Licensing Solution Providers - LSP que
também sdo Government Partners - GP) estdo aptos a disponibilizar as licencas objeto deste Termo de
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Referéncia, portanto ndo havera perda de competitividade. (Fonte: https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing
/parceiros%20Isp).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de a PREVIC buscar aprimorar suas operacdes e promover uma
eficiente gestdo de informacdes através da implementacdo de softwares e aplicativos de alta performance. As
necessidades sao diversas, incluindo a facilitagdo da colaboracdo on-line que permita que as equipes trabalhem em
tempo real em diversos tipos de documentos.

2.2. Assim, faz parte da rotina da autarquia a realizagdo de reunides virtuais, bem como a edicdo de documentos de
texto, de planilhas, de graficos, de apresentacdo combinando texto, imagem, audio e até mesmo video, dentre varios
outros.

2.3. E essencial estabelecer uma comunicacao eficiente entre as equipes internas e externas a autarquia e, para isso,
a solucdo determinada no Estudo Técnico Preliminar n°® 1/2026 oferece aplicativos que atendem a
essas necessidades de forma integrada em plataforma que dispde de recursos de bate-papo, videoconferéncia e
compartilhamento de arquivos, promovendo a interacdo agil e eficaz.

2.4. Ademais, é crescente a demanda por armazenamento e compartiihamento de arquivos que proporcione aos
membros da equipe acesso facil e seguro a documentos importantes, promovendo a colaboracao remota.

2.5. Ndo menos importante é ter disponivel uma ferramenta de comunicacdo segura e profissional, que ofereca
servicos de e-mail empresarial, calendario e contatos avancados.

z

2.6. Além do exposto, a seguranca da informagdo € uma das prioridades da PREVIC e, por isso, necessita de
recursos avancados de autenticacdo de suas contas e servigos, motivo pelo qual precisamos de licenciamnente de
gestdo segura de identidade, garantindo conformidade com regulamenta¢des de seguranca e privacidade.

2.7. A forma de calculo utilizada para a definicdo do quantitativo de bens e servicos que compdem a solucéo de TIC,
bem como os resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacdo estdo devidamente registrados no
Estudo Técnico Preliminar n® 1/2026.

2.8. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 07290290000102-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 14/11/2025;

1) 1d do item no PCA: 34 - Entra ID P2 Sub Per User, 35 - 0365 E3 Existing Customer Sub Per User,
IV) Classe/Grupo: 182 - SERVIGOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratacao: 333005-22/2026;

2.9. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (PDTIC) 2023-2026 da Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar - PREVIC (Doc. SEI n° 0899903), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - 2025-2030

ID Objetivos Estratégicos

o1 Fortalecer a infraestrutura de TI

03 Aumento da capacidade de entregas e manutencédo de sistemas
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

ID |Acgédo do PDTIC ID |Meta do PDTIC associada
69 |Licencas Microsoft Office 365 Aquisicdo de Software
77 |Microsoft Entra ID P1 Aquisicdo de Software

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico (item 12) do Estudo

Técnico Preliminar - ETP n°® 1/2026.

3.2. A solucéo de TIC consiste em contratacdo de licencas de software e aplicativos, destinados aos equipamentos e
estac6es de trabalho, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacéo das versdes pelo periodo de até 36 (trinta e
seis meses), nos termos da tebela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
para atendimento das demandas de software de escritorio e videoconferéncia da Previc. Além disso, serd realizada a
contratacdo de ferramenta de Gerenciamento de Identidades, a fim de aprimorar os controle de acesso e reforcar a

segurancga institucional.

Item Descricao Catalogo SGD/Descri¢cdo Geral Identificador SGD Identificador
Microsoft

1 0365 E3 Existing Customer Sub Per User MS.6.0-A0871 AAA-10842
2 Entra ID P2 Sub Per User MS.6.0-A0272 6E6-00003

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negodcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Requisitos de negécio - Item 1 - Suite de Produtividade: a solu¢éo deve conter, pelo menos, os softwares
gue sejam capazes de executar as fungdes tipicas relacionadas a:edicéo de texto;

¢ planilha eletrdnica;

* apresentacdo de slides;

* gerenciador de e-mail;

* reunides e videoconferéncia online;

* armazenamento de arquivos em nuvem.

4.1.2. Requisitos de negdcio - Item 2 - Gerenciamento de Identidades: a solucdo deve ser capaz de atender,

pelo menos, 0s seguintes requisitos:

* prover a integracao entre o catalogo de usuarios (AD) e um mecanismo de autenticagédo Unico;
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* realizar a funcdo de Autenticacdo Multifator (Multi-Factor Authentication - MFA);

* realizar a funcdo de Login Unico (Single Sign-On - SSO);

* realizar, de forma automatizada e segura, a redefinicdo de senhas (Self-Service Password Reset);

* permitir a governancga da identidade, incluindo:
® o ciclo de vida da identidade - criagdo, suspenséo, bloqueio, exclusao;
* gestdo de grupos (RBAC - Role-Based Access Control e ABAC - Attribute-Based Access Control);
* acesso condicional e autorizacdes por aplicativo - definir quais os métodos de autenticacéo usar

em cada tipo de sistema, conforme o perfil de acesso do usuéario.

4.1.3. A contratacdo visa adquirir softwares especificos da Microsoft, incluindo detalhes como versdes e
guantidade de licencas, com defini¢do clara dos termos e condi¢Bes de licenciamento;

4.1.4. Os requisitos abrangem desempenho minimo desejado, medidas de seguranca integradas, e
compatibilidade com sistemas existentes, visando garantir a eficacia e seguranca das solugdes;

4.1.5. Além disso, é fundamental assegurar suporte técnico eficiente, estabelecendo prazos de resposta e
procedimentos para resolugdo de problemas, juntamente com garantias de manutencdo e atualizacdes
regulares;

4.1.6. Garantir atualiza¢des de versao das licencas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.1.7. Garantir o suporte aos ambientes com a plataforma Microsoft instalados nas dependéncias do
Contratante;

4.1.8. O objeto devera ser entregue pela internet, via e-mail, ou fisicamente em midia prépria;
4.1.9. Garantir politica de licenciamento de produto Microsoft no ambito do Contratante;
4.1.10. Manter controle das datas dos vencimentos das licencas;

4.1.11. Manter a disponibilidade de licencas e a ndo defasagem dos softwares;

4.1.12. Garantir seguranca de dados e informagfes e combater o uso indiscriminado de softwares nao
licenciados;

4.1.13. Permitir atualizacdo constante e adequada de software;
4.1.12. Garantir alta disponibilidade dos ambientes Microsoft;
4.1.14. Atualizar e expandir os servicos de mensagens;

4.1.15. O objeto contratual, licencas, devera ser disponibilizado durante 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, inclusive nos feriados;

4.1.16. Manter a conformidade juridica com as regulamentagfes locais e as condi¢cdes contratuais, incluindo
possiveis penalidades por descumprimento do objeto contratual,

4.1.17. Permitir o compartilhamento e o uso colaborativo das funcionalidades;

4.1.18 Integracdo de informacdes entre as ferramentas; Incluir servicos de suporte e demais servicos
relacionados ao uso e altera¢des das ferramentas;

4.1.19. Permitir adicionar ou remover licencas de acordo com as necessidades ao longo do contrato.
Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagcdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo pela Contratada de manutencao/ atualizacédo
referente ao conjunto de atividades realizadas para preservar, reparar e otimizar o funcionamento de equipamentos,
sistemas, instalacdes ou software ao longo de todo periodo contratual. Tais atividades deverdo constar em Ordens de
Servigo especifica para fins, dentre outros, de controle da qualidade e disponibilidade do objeto contratual e aferigdo
dos niveis minimos de servico.

4.5. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de
Atendimento (sitio na internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional ao Contratante para consultas, aberturas
de chamados técnicos e envio de arquivos para andlise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente, em portugués brasileiro.

4.6. Nao ha limitacdo para o numero de aberturas de chamados técnicos.

4.7. A forma de atendimento poderd ser remota ou presencial. No caso de atendimento remoto a Contratada deve
informar ao fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado e apds sua concluséo, as atividades
executadas. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta poderd ser executada mediante autorizacdo do
Contratante.

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados, no que couber para o presente objeto, imediatamente, no prazo de até 7 (sete)
dias corridos ou conforme definido em Ordem de Servigo, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(OS) emitida pelo Contratante, podendo tal prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pela Contratada e autorizado pelo Contratante.

4.9. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer apés a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5
(cinco) dias corridos ap6ds a assinatura do contrato.

4.10. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais
obrigacdes deverédo ser disponibilizadas ao Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou definido em
OS, a serem contados a partir da abertura da OS.

4.11. Atender aos chamados técnicos de acordo com o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) que consta no
item 8 deste Termo de Referéncia.

4.12. Atender as Ordens de Servigos - OSs de acordo com o Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR) que consta
no item 8 deste Termo de Referéncia.

4.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.15. Na execucdao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.15.1. Prazo para o inicio da resolu¢édo do problema: imediatamente, em até 24 (vinte e quatro) horas ou prazo
definido em OS, a contar do recebimento da abertura da OS emitida pelo Contratante.

4.15.2. Prazo maximo para a solucionar o problema: conforme itens 8.1.1 e 8.1.2. deste Termo de Referéncia.

4.16. O objeto do contrato, nos termos do art. 140, da Lei 14.133/2021 c/c art. 2°, XX| e XXII, da IN n°® 94/2022, sera
recebido:
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4.16.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

4.16.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17.

A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo

do Contratante, a saber, a Portaria Previc n° 295, de 04 de abril de 2023.

4.18. A solucdo também devera atender, no que couber, aos principios e procedimentos elencados no Guia de
Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacédo: https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

4.19. A Contratada também devera observar os seguintes critérios:

A Contratada deverd exigir dos seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias do Contratante, 0 uso
obrigat6rio de uniformes e crachas de identificacéo;

Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar os servigos solicitados nos chamados abertos e OSs.
Os funcionarios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a solugdo de Tecnologia da
Informacéo deverao ter anuéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato;

A Contratada deve abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacgdes, salvo se expressamente
autorizado pelo Contratante;

A Contratada devera observar, além das normas de seguranca da informacédo e privacidade estabelecidas

neste TR, os requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20.1. Requisitos sociais:

* a Contratada deve respeitar as politicas de inclusao e diversidade do Contratante;

* deve agir com responsabilidade social corporativa, bem como cumprir os padrdes éticos e
responsabilidades sociais esperados pelo Contratante;

® observar as leis de protecdo de dados locais, de forma que proteja adequadamente os dados pessoais
dos usuérios finais do objeto contratual;

* durante a execucao de tarefas no ambiente do Contratante ou das demais instituicdes publicas
envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverao observar, no trato com os servidores e o
publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, cooperacao,
respeito muatuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

* deverdo ainda portar identificacéo pessoal, de acordo com as normas internas das instituicées;

* sempre que possivel, e caso se aplique, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padréo
portugués do Brasil.

4.20.2. Requisito ambientais:

* a Contratada deve garantir que os produtos e servicos fornecidos sigam praticas ambientalmente
sustentaveis, no que couber;

* deve cumprir as regulamentacfes ambientais locais e globais, garantindo a conformidade com as leis de
protecdo ambiental.

* deve ser observado o contido no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis, 82 edicdo, de outubro
/2025, elaborado pela Advocacia Geral da Uniédo - AGU.

4.20.3. Requisitos culturais:

* a Contratada deve respeitar e valorizar a cultura local em suas operac¢des, produtos e servicos.
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* deve garantir que os softwares, aplicativos e manuais atendam as necessidades linguisticas e
culturais dos usuéarios finais do Contratante.

* deve considerar sensibilidades culturais ao desenvolver e comercializar seus produtos e servigos,
evitando estereétipos ou ofensas culturais nos ambientes do Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.21. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.22. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.23. Além disso, a Contratada devera:

* Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam compativeis com as plataformas de hardware e
software existentes na organizacgéo;

* Certificar-se de que 0s novos softwares, aplicativos e sistemas se integrem perfeitamente com os sistemas
legados e outras solugdes ja implementadas;

* Assegurar que as solucdes adotadas atendam aos padrbes de seguranca da organizagdo e aos requisitos
regulatérios, como criptografia, controle de acesso e protecédo de dados;

® Garantir que as solugfes sejam capazes de lidar com cargas de trabalho esperadas e necessidades escalares,
conforme necessério para atender as demandas futuras;

* Incluir requisitos para facilitar o gerenciamento e o suporte das solugdes, como monitoramento, relatorios,
atualizacgOes e resolucdo de problemas;

* Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam interoperaveis com outras tecnologias e sistemas
usados pela organizacao;

* O amparo juridico para tais requisitos encontra-se no art. 16, inciso Il, alinea “a” da Instrucdo Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022.

* Casos excepcionais relacionados a compatibilidade com a arquitetura tecnolégica da CONTRATANTE poderéo
ser tratados com a abertura de servigos especializados, desde que ndo se tratem de defeitos por culpa da
CONTRATADA ou do Fabricante, conforme o caso.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.24. Como se trata de fornecimento de licencas de software, ndo ha requisitos de projeto e de implementacdo
relacionado.

Requisitos de Implantacao

4.25. Os produtos deverao observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagcao e fornecimento descritos a
seqguir:

* Garantir que as licencas adquiridas sejam adequadas ao atendimento do objeto contratual;

® Assegurar que o uso do software e aplicativos estejam em conformidade com os termos de licenca da empresa
fornecedora, incluindo restricdes de uso e transferéncia;

®* Realizar a ativagcdo das licencas de acordo com os procedimentos recomendados pela fornecedora e
autorizados pelo Contratante para garantir a legalidade e funcionalidade dos softwares, aplicativos e sistemas;

* Gerenciar e armazenar as chaves de produto de forma segura, garantindo que estejam disponiveis para
ativacdo quando necessario e protegidas contra uso nao autorizado;

* Estabelecer procedimentos para renovar e atualizar as licencas, conforme necesséario para manter a
conformidade e acesso continuo ao suporte e atualizag6es dos softwares, aplicativos e sistemas;

* Manter registros precisos de todas as licencas adquiridas, incluindo niameros de série, termos de licenca e
outras informacdes relevantes;

* Realizar auditorias periddicas para garantir a conformidade continua com os termos de licenca da fornecedora
e evitar qualquer uso ndo autorizado ou desconformidade.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.26. O prazo de garantia contratual dos produtos/servicos sera a duracdo da vigéncia do contrato, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.27. O servico de suporte serd executado da seguinte forma:

4.27.1. a Contratada devera designar um profissional adequado, com apoio do Fabricante (conforme a
necessidade), para ajudar a gerenciar incidentes criticos ou nao, incluindo incidentes de nivel inferior focados
em promover melhorias proativas no ambiente da solucao;

4.27.2. devera gerenciar, conforme a necessidade, o escalonamento de incidentes com o
Fabricante, fornecendo suporte a escalonamento e gerenciamento de incidentes dentro das melhores
praticas do Fabricante;

4.27.3. servico de Manutencdo e Garantia da Contratada devera ser efetuado segundo as melhores préticas do
Fabricante, visando sempre o maximo desempenho, disponibilidade e seguranca, de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional.

4.28. O suporte e garantia da Contratada devera possuir central de atendimento gratuito, via linha telefénica 0800,
mensagem eletrbnica e/ou por meio de web site em portugués, pelo periodo da contratacdo, para abertura de
chamados, consultas e envio de arquivos para analise durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana e 365 dias no ano.

4.29. Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente operacionais durante a
vigéncia do contrato.

4.30. Possiveis dificuldades devem ser reportadas ao CONTRATANTE que decodora acerca das justificativas.

4.31. Ao final de cada atendimento, é obrigatoria a apresentacao de relatdrio contendo as informagfes de data e hora
da realizacdo das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero
de controle (protocolo) e descri¢cdo sucinta do servico.

4.32. Cabera a Contratada dar o suporte necessario para utilizacdo dos produtos contratados da seguinte forma:
4.32.1. Auxiliar o Contratante no seu registro junto ao site de licenciamento da fabricante;
4.32.2. Apoiar o Contratante na ativagao e alcance dos beneficios dos produtos contratados;

4.32.3. Acompanhar toda solicitacdo de chamado de suporte remoto através dos canais de atendimento
disponibilizados;

4.32.4. Apoiar o uso, configuragao, instalacéo e otimizacdo dos produtos e de seus componentes;
4.32.5. Disponibilizar base de conhecimentos de solugédo de problemas e documentos técnicos;
4.32.6. Auxiliar a interpretacdo da documentacéo dos produtos contratados e de seus componentes;

4.32.7. Prestar orientacdes acerca da identificacdo de causa de falhas dos produtos contratados e de seus
componentes;

4.32.8. Fornecer atualiza¢des para novas versdes dos softwares, aplicativos e sistemas, quando necessario;

4.32.9. Fornecer releases e patches de manutencéo desenvolvidos durante o periodo de atualizagdo dos
softwares, aplicativos e sistemas;

4.32.10. Apoiar e acompanhar a execuc¢do de procedimentos de atualizagdo e migragdo de versoes;

4.32.11. Prestar informacdes necessarias ao esclarecimento de duavidas, de forma a garantir o correto
funcionamento e utilizacdo dos produtos, de acordo com as melhores préticas recomendadas pelo fabricante;

4.32.12. Conter, mitigar e corrigir tempestivamente todas as falhas decorrentes da sua atuacdo no ambiente do
Contratante.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia, no que couber, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados quanto aos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servigos;

4.34. A Contratada devera possuir equipe qualificada para realizar a execugéo do objeto contratual;

4.35. A comprovacdo da capacitacdo podera ser realizada através de certificados, cartas, atestados e demais
documentos emitidos por entidades especializadas ou sempre que for possivel, pelo préprio fabricante da solucdo de
TIC para qual se destina o servico a ser adquirido.

4.36. O dimensionamento da equipe técnica necessaria a correta execugao dos servigos é de inteira responsabilidade
da Contratada, desde que atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o
atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico;

4.37. Sera de responsabilidade da Contratada, no que couber, a continua reciclagem e aprimoramento do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do Contratante.

4.38. O Contratante poderd, durante a execucao contratual, requisitar comprovacéo da qualificagdo técnica do corpo
de funcionérios designados pela Contratada, cabendo a esta a substituicdo dos que ndo forem considerados aptos.

Requisitos de formacao da equipe

4.40. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.41. O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e experiéncia técnicas para exercer as
atividades previstas neste instrumento;

4.42. A Contratada provera a equipe de manutencdo e assisténcia técnica, que sera formada por técnicos
especializados e com experiéncia na execuc¢ao do objeto contratual.

4.43. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n® 15.133/2021;

4.44. Sera de inteira responsabilidade da Contratada quaisquer despesas decorrentes de possiveis deslocamentos de
seu pessoal, tais como transporte, hospedagem, alimentacdo ou qualquer outro encargo dessa natureza.

Requisitos de metodologia de trabalho

4.46. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida
pelo Contratante.

4.47. A OS indicara o servic¢o, a quantidade e a localidade na qual deverdo ser prestados.

4.48. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de maneira eletronica e telefénica da
seguinte forma:

* Com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados.
* Qutras formas de comunicacdo poderao ser utilizadas, desde que previamente autorizadas pelo Contratante.

4.49. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
ao Contratante.

4.50. Outros requisitos relativos a metodologia de trabalho poderdo ser negociados entre as partes.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.51. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
na sec¢do “Requisitos de seguranca e privacidade”.
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4.52. A Contratada devera submeter-se, além dos requisitos de seguranca da informacao e privacidade estabelecidos
neste TR, os requisitos da Lei Geral de Protec&o de Dados — LGPD.

Vistoria
4.53. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliagado prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.54. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

* Por meio do Parecer n°® 00001/2021/CNS/CGU/AGU aprovado nos termos do Despacho n° 00525/2021/GAB
/CGU/AGU (NUP: 00688.000723/2019-45), foi consolidado pela Consultoria-Geral da Unido o entendimento no
sentido de que a “administracdo publica é obrigada a adotar critérios e praticas de
sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas contratacdes publicas, nas fases de planejamento,
selecdo de fornecedor, execucédo contratual, fiscalizacdo e na gestao dos residuos soélidos.”.

®* Nesse sentido, ndo foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou
mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes. Pelo contrario, a presente contratacdo, na
modalidade on-line, ira corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis
impactos ambientais.

* Ademais, 0 objeto da contratacdo ndo necessita de logistica reversa de produtos, ja que o Contratante ndo
ficard com equipamentos da Contratada sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas
defeituosas, de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto
ambiental relevante (nos termos do Decreto n® 10.936/2022) ou que necessite de qualquer politica de
acessibilidade.

Indicacao de marcas ou modelos

4.55. Conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar - ETP n°® 1/2026, os servi¢cos séo baseados em produtos da
Microsoft, cuja adocgdo / indicacdo, esta fundamentada pela alinea "b" do incsiso | do Art. 41 da Lei 14.133/2021, a
saber:

"(...)I - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipoteses:
(...) b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados
pela Administracao;"

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.56. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, NAO sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

Subcontratacao

4.57. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual, conforme justificativa presente no item 12.7 do ETP n°
1/2026 que subsidia a elaboracéo deste TR.

Da exigéncia de amostra

4.58. NAO sera realizada verificacdo de amostra do objeto, ja que se trata de fornecimento de produtos comuns, de
forma que tal exigéncia seria descabivel;

4.59. O fundamento da nao verificacdo de amostra do objeto encontra amparo no art. 12, § 1°, da IN SGD/ME n° 94,
de 2022.

Garantia da contratacao
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4.60. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucgao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total da contratacéo;

4.61. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.61.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.61.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.61.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.61.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

4.61.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacéo.

4.62. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.63. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.64. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.65. Na hipotese de opcdao pelo titulo de capitalizacédo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.65.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 89, IIl, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.66. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.66.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacgdes nele previstas;

4.66.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.66.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo
Contratado.

4.67. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial;
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4.68. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.69. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.70. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.71. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.71.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.71.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.72. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.72.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.72.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.73. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.74. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.75. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.76. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Margem de Preferéncia

4.77. O objeto da contratacdo ndo enquadra-se na margem de preferéncia prevista no Decreto n.° 11.890, de 22 de
janeiro de 2024, conforme disposto na Resolugdo SEGES-CICS/MGI n° 4, de 18 de outubro de 2024 da Comissao
Interministerial de Contrata¢des Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS.

4.77.1. N&o é aplicivel preferéncia na contratacdo prevista nos arts. 5° a 8° do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio
de 2010, para empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico (PPB) nos termos das Leis n° 8.248, de 23
de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991, em virtude de os objetos da contratacdo serem
relacionados a licencas de software produzidos fora do Pais e que ndo seguem o PPB.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.78. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.79. Cada licitante devera apresentar uma proposta para cada um dos itens da tabela 1.1 deste TR, em separado,
podendo participar do pregdo de um item ou mais;
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4.80. E vedada a submiss&o de proposta conjunta para mais de um item.

4.81. As propostas comerciais das empresas licitantes devem conter, em relagdo ao item a que concorre, no minimo
(conforme item 16.3 do Anexo |, da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023):

a) item ou identificador SGD;

b) nome especifico, nome oficial e/ou descri¢ao;

c) categoria ou linha do software, servi¢co ou produto;

d) codigo de identificagdo univoca do fabricante (part number, SKU etc.);
e) modelo de licenciamento;

f) métrica ou unidade;

g) tipo de software, servico ou produto;

h) unidade de referéncia;

i) preco unitario (menor ou igual ao PMC-TIC); e

j) periodo de garantia, manutencgéo e vigéncia.

4.82. As propostas devem conter ainda os valores totais para a quantidade indicada (305 licencgas) para cada item: de
1 més; de 12 meses; de 36 meses. Ex.: licengca mensal com valor unitario de R$ 50,00:

* Valor de 305 licencas em 1 més — R$ 15.250,00;
* Valor de 305 licencas em 12 meses — R$ 183.000,00;
* Valor de 305 licengas em 36 meses — R$ 549.000,00.

4.83. Os valores das licencas, para cada item, deve ser equiparaveis entre os periodos, para fins de comparabilidade.
Ou seja, ndo sera admitido propostas com valor mensal, que multiplicado por 12 ou por 36, ndo seja precisamente o
valor registrado para os periodos de 12 meses e 36 meses, respectivamente.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. as obrigacdes arroladas nesta secdo ndo excluem outras decorrentes de normas
juridicas constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

5.2. S&o obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicfes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.2.10. a Contratada devera observar as diretrizes e normas de Seguranca da Informacao - SIC do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial a Instrugdo Normativa n° 05, de 30
de agosto de 2021, que dispbe sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizacdo de
solu¢des de computacdo em nuvem, onde a Contratada devera:

5.2.10.1. Assinar o termo de confidencialidade que impeca o provedor de servico de nuvem de
usar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informacdes do 6rgdo ou da entidade
para empresas hacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros,
conforme modelo de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo (ANEXO Il deste TR - SEI n°
0905554).

5.2.10.2. Garantir a exclusividade de direitos, por parte do 6rgdo ou da entidade, sobre todas
as informacg6es tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais cépias disponiveis, tais como
backups de seguranca;

5.2.10.3. Observar a proibicdo do uso de informacdes do 6rgdo ou da entidade pelo provedor de servico
de nuvem para propaganda, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso
secundario ndo-autorizado;

5.2.10.4. Garantir a conformidade da politica de seguranga da informagdo do provedor de servigco
de nuvem com a legislacao brasileira;
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5.2.10.5. Providenciar a devolucao integral dos dados, informacdes e sistemas sob custddia do provedor
de servigco de nuvem aos 6érgaos ou as entidades contratantes ao término do contrato;

5.2.10.6. Garantir a eliminacédo, por parte do provedor de servico de nuvem, ao término do contrato, de
qualquer dado, informagéo ou sistema do 6rgdo ou entidade sob sua custddia, observada a legislagéo
gue trata da obrigatoriedade de retencéo de dados;

5.2.10.7. Garantir o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 - LGPD;

5.2.10.8. Garantir a capacidade do provedor de servico de nuvem para implementar
atualizag@es, conforme Art. 12. da da IN GSI/PR n° 5, de 2021,

5.2.10.9. Garantir que o ambiente contratado seja protegido de usuarios externos do servico em nuvem e
de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranga da informacao de forma a propiciar o
isolamento adequado dos recursos utilizados pelos diferentes 6rgédos ou entidades da administracao
publica federal e por outros usuarios do servico em nuvem;

5.2.10.10. Permitir que seja aplicada segregacdo légica apropriada dos dados das
aplicacOes virtualizadas, dos sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer a
separacgdo de recursos utilizados;

5.2.10.11. Permitir a separac¢do de todos os recursos utilizados pelo Provedor de Servico de Nuvem
daqueles recursos utilizados pela administracdo interna do 6rgdo ou da entidade;

Y

5.2.10.12. Apoiar a avaliagdo os riscos associados a execucdo de softwares proprietarios a serem
instalados no servi¢co de nuvem;

5.2.10.13. Garantir que os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados
pelo 6rgdo ou pela entidade, transferidos para o provedor de servigco de nuvem, devem estar hospedados
em territério brasileiro, observando-se as disposi¢des do Art. 18. da da IN GSI/PR n° 5, de 2021,

5.2.10.14. As obrigacdes arroladas nesta secdo ndo excluem outras decorrentes de normas juridicas
constitucionais, legais e infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto:

6.1.1.1. ApGs a reunido inicial, até 7 (sete) dias corridos ou prazo definido em na Ordem de Servico - OS,
a contar do recebimento da abertura da OS emitida pelo Contratante.

6.1.1.2. Todo servico ou solicitacdo de licenca sera precedido de Ordem de Servigco, que descrevera o
guantitativo a ser adquirido.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Ativagdo das licencas: O contratado disponibilizara as chaves de licenciamento para realizarar a
ativacao nos sistemas da PREVIC;

6.1.2.2. As licengas devem ser disponibilizadas no portal de licenciamento da Microsoft (https://admin.
microsoft.com/adminportal/home#/homepage);
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6.1.2.3. Configuracao inicial: Implementagcdo das licencas conforme especificacdes técnicas de cada
produto;

6.1.2.4. Monitoramento continuo: Verificacdo mensal da utilizacdo e disponibilidade das licencas;

6.1.2.5. Suporte técnico: Prestacao de suporte durante horario comercial para resolugdo de eventuais
indisponibilidades.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.1.3.1. As etapas de execucdo serdo formalmente iniciadas a partir do recebimento da OS
pela Contratada e encerradas apés concluido o servico e finalizada essa mesma OS emitida.

Etapa Descricao Prazo Inicio Prazo Fim
1 [Inicio da Execucgé&o Contratual Assinatura do Contrato 10 dias
2 [Reunido de Alinhamento Inicial Assinatura do Contrato 10 dias
3 |Emisséo Ordens de Servico Apés Etapa 2 — Sob Demanda Sob Demanda
4 |Fornecimentos das Licencgas/Servigos Apo6s Etapa 3 7 dias, ou prazo definido em OS
5 [Termo de Recebimento Provisério Apoés Etapa 4 5 dias
6 |Termo de Recebimento Definitivo Apos Etapa 5 10 dias
7 |Garantia e Suporte Técnico Apés Etapa 6 Encerramento do Contrato

6.1.3.2. Os prazos definidos acima poderao ser alterados, conforme a necessidade e justificativa, apos
aprovacado da Contratada.

6.1.3.3. O prazo de entrega das licencas, na auséncia de informacdo na ordem de servico, sera de 7
dias. Prorrogaces deverdo ser tratadas junto ao Contratante.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Unidade Local
. Edificio Venancio 3000, SCN Quadra 06 - Conjunto A, 3° andar CEP 70716-900 - Asa Norte -
Sede Previc Brasilia - DF

6.2.1. Os enderecos estdo sujeitos a alteracdes devido a eventuais mudancgas de sede ou outras questdes
operacionais.

6.2.2. As licengas, assim que implantadas deverdo estar em pleno funcionamento, independente do dia e
horério.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: a implantacao devera ocorrer em horario comercial, das 8h as

18h.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observara as rotinas

6.4.1. ApGs a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reuniao
inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos contratados.

6.4.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.4.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de
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identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso,
informacdes sobre o uso da solucédo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe
na citada reuniéo.

6.4.4. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagédo, e demais atividades e insumos
necessarios ao uso, devem ser disponibilizadas em até 7 (sete) dias corridos apds a emissdo da Ordem de
Servico (OS), ou conforme estabelecido na OS, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.4.5. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacdes

6.4.5.1. O fornecimento de licencas deverid ser realizado mediante formalizagdo emitida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientacdes contidas na Instrucdo
Normativa n°® 94/2022 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

6.4.5.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando
a necessidade a Area de Tl da CONTRATANTE.

6.4.5.3. A area de Tl da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execugdo da demanda, se pertence
ao escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente.

6.4.5.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a
Ordem de Servico a CONTRATADA.

6.3.4.5. A demanda pelos volumes de licencas e servicos agregados serd realizada de forma gradual,
seguindo cronograma de implantagdo, conforme a ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas
sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se
desperdicio de recursos publicos em fungdo do pagamento de licengas nao utilizadas pela
CONTRATANTE.

6.5. Execucao e acompanhamento da Ordem de Servico

6.5.1. A demanda de fornecimento de servigos ser4 encaminhada & CONTRATADA por meio de documentos
oficiais de comunicacao definidos neste Instrumento.

6.5.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo
com os respectivos prazos e dentro dos padrfes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
definicdes especificadas neste instrumento.

6.5.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em
contrato e/ou TR.

6.5.4. Caso necessério e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para
garantir a efetiva entrega dos produtos.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execug¢do do objeto contratual, a Contratada devera disponibilizar, no que couber, produtos,
equipamentos, ferramentas, utensilios e acessos necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas
neste TR, promovendo sua substituicdo e/ou atualiza¢do quando necessario.

6.7. Fornecer documentacédo oficial do fabricante da solucdo com informa¢des que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licenga, descricdo, quantitativo, modelo, versdo, data de validade,
indicador part number de direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.8. A demanda do Contratante tem como base o atingimento do fim publico a que se destina, ou seja, a prestacéo de
servigos publico cada vez mais eficientes e eficazes.

6.9. Para isso, € de vital importancia que os softwares, aplicativos e sistemas sejam constantemente manutenidos a
fim de que o Contratante disponha de produtos cada vez mais estaveis e disponiveis a realizacdo de suas atividades
internas e externas.

6.10. Dessa forma, a Contratada devera observar todas as disposi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da observancia de todos os preceitos constitucionais, legais e infralegais pertinentes ao universo do presente
objeto contratual.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.11. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o0 que segue:

6.11.1. Fornecer documentacdo, incluindo manuais de usuario, guias de implementacdo e documentagéo
técnica detalhada para facilitar a compreensao e o uso dos softwares, aplicativos e sistemas;

6.11.2. Ofertar suporte técnico, quando for o caso, para resolver davidas e problemas dos usuérios apds a
implementacédo, garantindo uma transi¢do suave e eficiente para a nova solugéo;

6.11.3. Disponibilizar comunidade on-line onde os usuarios possam compartilhar experiéncias, dicas e
solucdes, promovendo a colaboracao e o aprendizado continuo entre 0s Usuarios;

6.11.4. Além da documentacdo, devem ser disponibilizados materiais de referéncia, como videos, tutoriais,
FAQs (Perguntas Frequentes) e casos de uso especificos para ajudar os usuarios a explorar completamente as
funcionalidades dos softwares, aplicativos e sistemas.

6.12. A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

6.12.1. reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacdo, nivelamento do conhecimento e
alinhamentos diversos relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicacéo, quando necessario;

6.12.2. encaminhamento de projetos e documentacdo necessaria a execu¢éo dos servicos;
6.12.3. acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.13. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.13.1. A Contratada devera continuar prestando o0 servigo regularmente até o término efetivo da OS,
atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe do Contratante;

6.13.2. Toda e qualquer informacao produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato pelas empresas
prestadoras dos servigos sera de propriedade do Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e
registrar os servicos e eventos ocorridos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas e disponiveis ao
Contratante;

6.13.3. A Contratada devera entregar todos os ativos relacionados ao objeto contratual, assim como facilitar a
transferéncia segura de dados da Contratada para a nova solucgéo, se for o caso, ou ao Contratante;

6.13.4. Sera de responsabilidade da Contratada desativar acessos e servigos relacionados aos softwares,
aplicativos e sistemas, oferecer suporte técnico durante o periodo de transicdo e garantir a resolucdo de
possiveis problemas durante tal periodo.

6.13.5. A transicdo ao final do contrato néo € atividade remunerada pelo Contratante.
Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.14. Cada OS conterd o volume de produtos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo.
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6.15. N&o existe a obrigatoriedade de consumo minimo contratual.
Mecanismos formais de comunicacao
6.16. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

I) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reuniéo;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas.

6.16.1. As demais comunicacfes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-&80 na
forma de oficios expedidos pelo Contratante a Contratada e correspondéncias formais da Contratada ao
Contratante.

6.16.2. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administragcédo
Publica Federal (APF), toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletrénica, desde que
satisfeitas as condi¢cbes pertinentes quanto a seguranca da informacdo (confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que esteja em
uso na Previc, atualmente o SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes).

6.16.3. A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle do contrato que
implemente os mecanismos de execucdo de OSs e consequentemente o todo ou parte dos mecanismos
apresentados nesta subsecéo.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.18. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagéo,
encontram-se no ANEXO Il (SEI n2 0905554) e ANEXO Il (SEI n°® 0905555) deste TR, respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.
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7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto, sendo necessario
estar disponivel para atendimento online de forma tempestiva durante o periodo de execuc¢éo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuni&o Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. a Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1. Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacBes e cumprimentos de prazos ao longo
da vigéncia contratual.

7.21.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reuniées de alinhamento e acompanhamento ao
longo de toda a vigéncia contratual.

7.21.3. Prestar todas as informagdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua
vigéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:
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7.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nas tabelas a seguir:

IAE - INDICADOR DE ATRAZO NA ENTREGA

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

Finalidade .
Servigo.

IAE < = 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes nas

Meta a cumprir . . : X .
P Ordens de Servico dentro do prazo previsto). Assim, a meta é de zero dias de atraso.

Instrumento de

.o Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.
medicao

Forma de A avaliacdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem
acompanhamento [[de Servico e da data de recebimento provisério das licencas.

Periodicidade Por Ordem de Servigo.

TEX = (DEE - DDE)
Onde:
Mecanismo de TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
Calculo (métrica) provisorio).
DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servigo.
DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias

corridos no cémputo do indicador.
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Inicio de Vigéncia [|A partir da emisséo da OS.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Faixas de ajuste no ||De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
pagamento e Sancdes [[De 21 a 30 (dias de atraso) — Glosa de 15% sobre o valor da OS;
Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.

SAP - INDICADOR DE SUPORTEI/SERVICO ATENDIDO DENTRO DO PRAZO

Assegurar que os chamados de servigos estejam dentro do prazo de inicio e fim de

Finali ;
dieen atendimento.

SAP = > 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim

de atendimento).
Meta a cumprir
O prazo para atendimento do chamado sera conforme o nivel de severidade do problema,

melhor especificado nos item 8.1.1 a 8.1.4 deste TR.

Instrumento de

. Registro/resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.
medicao

Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico em relacao
acompanhamento [[ao Nivel de Servico.

Periodicidade Mensal

SAP = (QAPIQTA) x 100
Onde:
Mecanismo de QAP = Quantidade de chamados atendido dentro do prazo

ey etz QTA = Quantidade total de chamado atendidos.

OBS: Os niveis de severidade constam nos item 8.1.1 a 8.1.4 deste TR.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 26 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Faixas de ajuste no ||De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
pagamento e Sancoes
De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo
da glosa anterior.

IDS - INDICADOR DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Finalidade Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.
Meta a cumprir IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servico esteja em funcionamento).
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecéao.

Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servi¢o durante o periodo.

Forma de
acompanhamento |5, himeiro ao (itimo dia do més anterior a medicao.
Periodicidade Mensal

IDS = Média (FRP | HTP) x 100

Onde:
e G IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;
Calculo (métrica)
FRP - Horas totais de funcionamento do servigco no periodo, descontadas as horas de
manutencao preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencdo preventiva e as
horas indisponiveis justificadas.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicgéao.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias

corridos no cémputo do indicador.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o
Faixas de ajuste no ||yalor da OS.

pagamento e Sancdes
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-4 multa de 5% do valor do contrato.
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8.1.1. Os chamados de manutencéo e garantia serdo classificados, em comum acordo pelas partes, de acordo
com a SEVERIDADE do problema, como segue:

8.1.1.1. Nivel 1 - Situacao critica / Sistema indisponivel:

* Componente da Solucao Servigcos Integrados critico para 0o CONTRATANTE esta indisponivel;

* As operacg6es de negdcio foram severamente interrompidas;

* Um componente de software da solu¢do Servigos Integrados esta tornando servigos de redes indisponiveis;
e Falha em alguma interface/Componente/Solucao critica.

8.1.1.2. Nivel 2 - Impacto grave:

* Um componente da Solugcdo de Servicos Integrados tem seu uso gravemente restringido, causando impacto
significativo para o ambiente do CONTRATANTE; e
® Servico critico parcialmente indisponivel ou com degradacédo de tempo de resposta.

8.1.1.3. Nivel 3 - Impacto moderado:

* Um componente da Solugdo de Servicos Integrados ndo critico ndo esta funcionando corretamente, ou
apresenta desempenho degradado, causando impacto moderado para 0 CONTRATANTE.

8.1.1.4. Nivel 4 - Impacto minimo:

* Um componente da Solugdo de Servigcos Integrados néo-critico ndo esta funcionando corretamente, causando
impacto minimo para 0 CONTRATANTE;

* Consulta sobre problemas e duvidas gerais sobre a Solucdo de Servigos Integrados de forma repetitiva para
obtencéo de resposta;

* Erro na documentacéo da Solugéo de Servigos Integrados; e

* Aplicado para instalacdo configuracdo, manutencdo preventivas e esclarecimento técnico relativo a Solucdo de
Servicgos Integrados.

8.1.2. Os prazos, em horas corridas, para inicio de atendimento e prazos para o fim do atendimento séo:

; Prazo para inicio de atendimento .
Nivel de . Prazo para o fim do
. (resposta) partir da abertura do .
Severidade atendimento
chamado

1 1 hora 2 horas
2 2 horas 4 horas
3 8 horas 16 horas
4 16 horas 36 horas

8.1.3. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido
resolvido, sera reaberto e 0os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicagcdo das sangdes previstas.

8.1.4. A Contratada devera manter o registro dos chamados de garantia, de forma permitir a rastreabilidade de
todas informacdes, como hora de inicio, término, responsavel pela abertura, responsavel pelo fechamento,
data, descri¢édo do servico.
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8.2. Serda indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A afericdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE), do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo
(SAP) e do Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS), calculado a aplicado as glosas e descontos previstos
no subitem 8.1, caso necessario.

8.4.2. A manutencao de todas as condicdes de habilitagcdo da Contratada.

8.4.3. O fiel cumprimento de todas as obrigacées descritas neste Termo de Referéncia, inclusive as de
confidencialidade e sigilo.

8.4.4. Somente serdo faturados os servicos efetivamente prestados, previstos e validados pela equipe de
gestéo e fiscalizacdo contratual.

8.4.5. Durante a vigéncia do contrato, o Contratante podera realizar autorizagcdes de fornecimento ou
cancelamento de licengas, de acordo com a movimentacéo do seu quadro funcional,

8.4.6. Sera necessario reportar tal informacdo a contratada com no minimo 24 (vinte e quadro) horas de
antecedéncia.

8.4.7. Em caso de aumento no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato e entre as
parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pro rata mensal em relagao ao valor unitério da licenca
a partir da data da disponibilizacdo desta até a data da finalizacdo do contrato, para licencas ativadas durante o
ano de vigéncia.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avalia¢cdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. A verificacdo dos produtos, dos codigos de licencas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados;

8.22.2. A verifica¢@o do acesso aos produtos de softwares solicitados;

8.22.3. A verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes do Contratante, especialmente designados, na forma da legislacéo vigente;

8.22.4. O representante do Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria ao acompanhamento e controle da
execucao dos servigos e do contrato;

8.22.5. A verificacdo da adequacéo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia,;

8.22.6. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislagéo vigente;

8.22.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigac6es e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara na aplicacdo de san¢des administrativas previstas neste TR e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da Lei 14.133/2021;

8.22.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica;

8.22.9. Durante a execucao do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos,
devendo intervir para requerer a Contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

8.22.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a execucdo do objeto com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacgéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizac&o da liquidacao
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice de Custos
de Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.37. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
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8.40. A presente contratacdo NAO permite, prioritariamente, a antecipacdo de pagamento parcial ou total, ja que esta
somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se representar condi¢ao indispensavel para a
obtencdo do bem, conforme o art. 145, 81°, da Lei n® 14.133/2021, o que ndo se vislumbra ao presente caso.

8.41. Em caso de mudanca do modelo de negécio do Fabricante, antes ou durante a execugdo do contrato, que
possa significar um risco a capacidade econémica da Contratada em executar 0 objeto contratual, o Contratante, em
tempo de execucgdo contratual, podera analisar a possibilidade de antecipacdo de pagamento, desde que seja
justificado e, administrativa e juridicamente, analisado.

Reajuste

8.42. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data data limite
para apresentacdo da proposta, e, nos subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido.

8.43. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os precos dos servicos objetos da presente contratacdo poderédo
ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros Iniciados a partir da data de
aquisicao do direito da Contratada.

8.44. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.51. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.51.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcdo, estd condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.51.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitagédo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.51.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢bes ao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 33 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.51.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.52. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa | Sancao

N&o comparecer injustificadamente a reuniédo
inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa 0,5% (meio por cento) sobre
o valor total do OS.

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com
orgdos e entidades do Estados, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e
multa de 10% (dez por cento) do valor da contrataco.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar e contratar
com a Administracdo Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratacéo.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da OS

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacao formal ao gestor
do Contrato.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da OS.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total
da OS por dia util de atraso em prestar as informagdes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

no prazo maximo de 5 dias uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se- a multa de 2%
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(dois por cento) do valor total da OS.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com
Provocar intencionalmente a indisponibilidade dal6rgdos e entidades do Estado, com o
prestacdo dos servicos quanto aos componentesfconsequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
8 |de software (sistemas, portais, funcionalidades,|de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes
banco de dados, programas, relatérios, consultas,[da inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera
etc). acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo em vigor.
- . . . A Contratada sera impedida de licitar e contratar com
Permitir  intencionalmente o funcionamento|, _ P
. o orgados do Estado, pelo prazo de até cinco anos, sem
dos sistemas de modo adverso ao especificado na|  ~." " | .
- R B prejuizo as penalidades decorrentes da
9 |fase de levantamento de requisitos e as clausulas|. ~ . .
. o L inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos . .
SONVICOS acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
¢os. demais penalidades previstas na legislacdo em vigor
A Contratada sera declarada inidbnea para licitar ou
. . . . contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente a integridade,|. . ; ~
i - L - as penalidades decorrentes da inexecugao
10 (disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade . .
. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
das bases de dados dos sistemas. . o .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo em vigor.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
. . - contratar com a Administragcdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente o sigilo das|. . . ~ .
. n . as penalidades decorrentes da inexecugédo total ou parcial
11 |informacdes armazenadas nos sistemas da . o
do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
contratante. o : . .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na|
legislagdo em vigor.
Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 1 a 15.
Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 16 a 20.
12 N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAE|Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da OS
(Indicador de Atraso de Entrega de OS) para valores do indicador IAE de 21 a 30.
Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, para
valores do indicador IAE maiores que 30, sem prejuizo a
glosa acima sobre o valor da OS apurada em relagdo ao
atraso.
Glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da OS
para valores do indicador SAP de 84% a 89,99%.
Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS
5 L ) _ para valores do indicador SAP de 78% a 83,99%.
13 N&o atender ao indicador de nivel de servico SAP G do 5% (o : b or da OS
(Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo) osa de 5% .(CIhCO por cento) sobre o valor da
para valores do indicador SAP de 72% a 77,99%.
Multa de 1% (umpor cento) sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior para valores do indicador SAP
abaixo de 71,99%.
Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da OS para cada
N&o atender ao indicador de disponibilidade de[0,1% abaixo da meta de 98%, limitado a 30% sobre o valor
14 [servico IDS (Indicador de Disponibilidade|da OS.
de Servico) Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.
Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato.
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N&o cumprir qualquer das clausulas presentes no
15 |item 5.2.10. deste TR (Sobre seguranca, protecao
e privacidade de dados)

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato,
e a Contratada serd declarada iniddnea para licitar ou
contratar com a Administracdo Pudblica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucgao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislagédo em vigor.

N&ao cumprir quaisquer outras

16 S L
obrigagfes contratuais ndo citadas nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucgdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacdo em vigor.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o

contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

14.133, de 2021, o Contratado que:

cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se

justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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9.4.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (ttrinta) dias;

9.4.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) do
valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (
vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por cento) do valor
da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) do valor
da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:
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9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECOS POR ITEM,
fixando-se como o0s respectivos precos maximos, por item, aqueles que indicados neste Termo de Referéncia.

10.2. O parametro de julgamento das propostas devera ser o valor mensal de cada item, equivalente & unidade de
medida do PMC-TIC (assinatura de uma licenga por 1 més).

Regime de Execucédo

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario e o critério de aceitabilidade dos
precos sera o preco unitario de cada item, fixando-se como 0s respectivos precos maximos aqueles que serdo
indicados neste Termo de Referéncia.
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Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: ndo sera admitida a participagdo de consorcio de empresas, conforme justificativa
presente no item 12.6 do ETP n° 1/2026 que subsidia a elaboracéo deste TR.

10.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade: ndo se aplica a presente licitagdo, conforme o art. 66 da Lei
n° 14.133, de 2021

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos ultimos
dois exercicio sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréa exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% (dez porcento) do valor total estimado da contratacéo.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia podera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. Tal declaracao podera
ser exigida ou ndo pelo Contratante, conforme disposi¢cdes constantes no art. 69, 81°, da Lei n® 14.133 /2021, desde
gue justificadamente.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.32.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico

10.33. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.33.1.2. Experiéncia em suporte técnico: comprovacdo de estrutura técnica para prestacao de suporte
as licencas objeto desta contratacao;

10.33.1.3. Comprovacao que o licitante é parceiro autorizado a revender Softwares do fabricante
Microsoft na categoria “Licensing Solution Provider” — LSP;

10.33.1.4. Comprovacdo que o licitante é autorizado a fornecer Softwares do fabricante Microsoft
a instituicdes governamentais, categoria “Government Partner".

10.33.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigcos, entre outros
documentos.

10.33.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.37. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcédo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.42. E admitida a participacio de cooperativas, onde sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.42.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

10.42.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.42.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

10.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.42.6.1. ata de fundacao;
10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.42.6.4. editais de convocacgédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

10.42.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.42.6.7. Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacédo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 2.027.127,60 (dois milhdes, vinte e
sete mil reais, cento e vinte e sete reais e sessenta centavos) para 36 meses previstos nos dois contratos,
conforme custos unitarios apostos nas tabelas contidas no item 1.1 e 1.4 deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 33206 - Previc/333005-CGPL
II) Fonte de recursos: 1003000269
[II) Programa de trabalho: 09.122.0032.2000.0001 PO 225901
IV) Elemento de despesa: 33.90.40.06 - Iltens 1 e 2 da contratacao (Licenciamento por Subscri¢ao)
V) Plano interno: Ndo adotado pela PREVIC.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSI(;@ES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro

13.2. Os quadros abaixo apresentam o impacto econdmico-financeiro anual previsto para os contratos, conforme o
valor estimado:

13.2.1. Item 1 - 0365 E3 Existing Customer Sub Per User

Evento Prazo estimado Valor

Licencas do primeiro ano 12 meses do primeiro ano R$ 508.264,20
Licencas do segundo ano 12 meses do segundo ano R$ 508.264,20
Licengas do terceiro ano 12 meses do terceiro ano R$ 508.264,20
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13.2.1. ltem 2 - Entra ID P2 Sub Per User

Evento

Prazo estimado

Valor

Licencas do primeiro ano

12 meses do primeiro ano

R$ 167.445,00

Licencas do segundo ano

12 meses do segundo ano

R$ 167.445,00

Licencas do terceiro ano

12 meses do terceiro ano

R$ 167.445,00

Exercicio Valor Total Percentual (%)
2026/2027 (12 meses) R$ 675.709,20 33,33%
2027/2028 (12 meses) R$ 675.709,20 33,33%
2028/2029 (12 meses) R$ 675.709,20 33,33%
Total (36 meses) R$ 2.027.127,60 100,00%
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico

Alan Cliff Souza Silva
Analista Administrativo - Tl

3475638

Alexandre Crusca Pozzetti
Analista Administrativo - Tl

2006113

Administrativo
Nilton Ricardo G. Soares Cunha
Analista Administrativo

1749960

Autoridade Maxima da Area de TIC

James Taylor Farias Chaves

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacéo

1454220
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Aprovo,

Autoridade Competente

Leonardo Zumpichiatti de Campani Rodrigues

Diretor de Administragdo

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALAN CLIFF SOUZA SILVA

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 18:50:27.

ALEXANDRE CRUSCA POZZETTI

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/04/2026 as 09:40:10.

NILTON RICARDO GUIMARAES SOARES CUNHA

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/04/2026 as 11:13:45.

JAMES TAYLOR FARIA Assinado de forma digital por

JAMES TAYLOR FARIA
CHAVES:8515728761 CHAVES:85157287615

Dados: 2026.04.18 14:03:48
> -03'00"

JAMES TAYLOR FARIA CHAVES

Autoridade maxima da Area de TIC
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - SAAS
Edital de Chamamento Publico n® XXX/20xx
Objeto: XXX

Apresentamos a nossa proposta para aquisi¢ao de (xxxxx) conforme descrigdo constante no (item XX do Termo de Referéncia n°
XX/20XX / ou do Edital XX/20XX), pelo(s) valor(es) abaixo especificado(s):

[Nota: As propostas comerciais das empresas licitantes devem conter, em rela¢do ao item a que concorre, no minimo (conforme item 16.3
do Anexo I, da Portaria SGD/MGI n°5.950, de 26 de outubro de 2023).]

a) item ou identificador SGD;

b) nome especifico, nome oficial e/ou descrigao;

¢) categoria ou linha do software, servico ou produto;

d) codigo de identificagdo univoca do fabricante (part number, SKU etc.);
¢) modelo de licenciamento;

f) métrica ou unidade;

g) tipo de software, servigo ou produto;

h) unidade de referéncia;

1) preco unitario (menor ou igual ao PMC-TIC); e

j) periodo de garantia, manutencdo e vigéncia.

ITENS OFERTADOS
identificador | nome categoria ou | codigo de modelo de métrica | tipo unidade prego | periodo de
SGD especifico, | linha identifica¢do licenciamento | ou de software, | de unitario | garantia,
nome do software, | univoca do unidade | servico ou | referéncia; | (menor | manutengao
oficial servico ou | fabricante (part produto ou e vigéncia
e/ou produto number, SKU etc.) igual
descri¢ao ao
PMC-
TIC)

[Nota: As propostas devem conter ainda os valores totais para a quantidade indicada para cada item: de 1 més; de 12 meses; de 36
meses. |

ITENS OFERTADOS

identificador SGD

nome especifico,
nome oficial e/ou
descrigao

quantidade de licencas

prego / valor em 1
més

prego / valor em
12 meses

prego / valor em
36 meses




QUANTO A QUANTIDADE PROPOSTA
( ) TOTAL PARA TODOS OS ITENS
( ) PARCIAL PARA TODOS OS ITENS

( ) TOTAL PARA ALGUNS ITENS E PARCIAL PARA OUTROS

QUANTO AO PRAZO DE ENTREGA
( ) ATENDE

( ) PARCIAL ATENDE

( ) PARCELADA

() DIFERENTE DO SOLICITADO

QUANTO AOS LOCAIS DE ENTREGA
() TODOS NOS ENDERECOS INDICADO

() PARTE NOS ENDERECOS INDICADOS DEMAIS REGIONAIS

Declaramos que:

1. No preco proposto, estdo computados todos os custos necessarios para a entrega dos materiais, bem como todos os tributos, fretes,
seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do Edital em
referéncia, e que influenciem na formagao dos pregos desta proposta.

2. O prazo de validade da proposta ¢ de ( ) dias, contados da data do chamamento publico.

3. Estamos cientes e de acordo com os termos do Edital supracitado, bem como da necessidade de observancia da Constitui¢ao
Federal e da legislagao em vigor.

DADOS DA EMPRESA

Razao Social:
CNPIJ:
Responsavel:
Telefone:
E-mail:
Endereco:
CEP:
Cidade:

UF:

Banco:
Agéncia:

C/C:
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PREVIC - Protegendo o seu futuro e gerando confianca para o Brasil crescer mais



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

Processo n° 44011.000679/2026-21

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdao de informacdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou n3o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, e em consonancia com a Politica de Segurancga
da Informagdo e Comunicagbes da PREVIC - POSIN, estabelecida pela Portaria n? 295, de 04 de abril de
2023, de um lado a area de Tecnologia da Informacdo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar - PREVIC, com sede em Brasilia, no Setor Comercial Norte, Quadra 6, Conjunto A, 32
Andar, doravante denominada CGTI/DIRAD/PREVICg de outro lado
, documento de identificacdo , n° ,
orgdo emissor /___, representante da Empresa ,
que terd acesso ao Ambiente de tecnologia da informacdo e de telecomunica¢des da PREVIC, doravante
denominado simplesmente COMPROMISSADO, celebram o presente TERMO DE COMPROMISSO

MANUTENGCAO DE SIGILO, mediante as seguintes condi¢des:
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios
para a execuc¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012,
Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, Decreto n.2 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019 e
Lei n? 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICC)ES

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

2.1.1. Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. Informagao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢ao de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

2.1.3. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou



nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatdrios, compilacées, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econO6micos, definicdes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
gue diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

3.2. Serdo aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados” que significa
todas as leis, normas e regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente, a
LGPD, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecdo de
dados.

3.3. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda que podera ter acesso, utilizar, manter e
processar, eletronica e manualmente, informacGes e dados prestados pela CONTRATANTE e seus clientes
(“dados protegidos”), exclusivamente para a presta¢ao dos servigos.

3.4. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacGes e penalidades aplicaveis constantes
da LGPD e obrigam-se a adotar todas as medidas razodveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os dados protegidos na extensdao autorizada
na referida LGPD.

3.5. A CONTRATADA somente poderad tratar dados pessoais conforme as instrugdes da
CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obriga¢des para a prestacdo dos servicos, jamais para qualquer
outro propdsito.

3.6. A CONTRATADA tratara os dados pessoais em nome da CONTRATANTE e de acordo com as
instrucdes escritas fornecidas pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA considere que nao possui
informacdes suficientes para o tratamento dos dados pessoais de acordo com este instrumento ou que
uma instrucdo infrinja as Leis Aplicdveis a Protecdo de Dados, a CONTRATADA prontamente notificara a
CONTRATANTE e aguardara novas instrucoes.

3.7. Se aplicavel, a CONTRATADA se certificara que qualquer terceiro sob sua responsabilidade
agira de acordo com este instrumento, as Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados e as instrucgdes
transmitidas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA se certificara que as pessoas autorizadas a tratar os

dados pessoais assumam um compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

3.8. Se o titular dos dados, autoridade de protecao de dados ou terceiro solicitar informagdes
diretamente da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA submetera
esse pedido a apreciacdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo poderd, sem instrucdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados
pessoais ou a quaisquer outras informacgdes relativas ao tratamento de dados pessoais a qualquer
terceiro.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

[ - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO; e

I - sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram



gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
gualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

5.4. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

5.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informacgao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

5.6. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

5.7. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietéario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

5.8. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢cao do CONTRATO PRINCIPAL.

5.9. A CONTRATADA, na forma disposta no item 5.2, acima, também se obriga a:

| - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
gualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMAGCOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

" - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente;

V- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas; e



V- Ndo usar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informagdes desta
entidade ou de seus servidores e colaboradores para empresas nacionais,
transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei nQ.
14.133/21.

8. CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

8.2 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste instrumento, ou quanto a

execucdao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

I - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

V- Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;



VII - O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer
uma das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF , onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado eletronicamente pelas partes.

Brasilia, DF, de de 20 .

Previdéncia Complementar, desde 1977 protegendo o futuro de seus participantes.

Referéncia: Processo n2 44011.000679/2026-21 SEI n? 0906371



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Processo n? 44011.000679/2026-21
TERMO DE CIENCIA
INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO
Contrato n?

Objeto

Contratante

Gestor do Contrato Matricula
Contratada CNPJ
Preposto da Contratada CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios
Nome Matricula
[Se necessario, inserir novas linhas]

Local, xx de xxxxxxxxxxxx de 2026.

Referéncia: Processo n2 44011.000679/2026-21 SEI n2 0905536
PREVIC - Protegendo o seu futuro e gerando confianca para o Brasil crescer mais
Ed. Venancio 3000 - SCN Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, 3° Andar - Brasilia/DF

(61) 2021-2000 WWW.previc.gov.br



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens - TI n2 1/2026/CGTI/DIRAD
Processo n? 44011.000679/2026-21

ORDEM DE SERVICO
INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou
o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

1 - IDENTIFICAGAO
Ordem de Servico/OFB N2
Contrato N2
Contratada
Data da Emissao

Area Requisitante do
Servigco

Usuario Solicitante
E-mail Telefone

Solucdo de Tl
2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Valor Unit. Quantidade Valor Total

Id Descri¢do do Produto ou Servigo Métrica (R$) I (R$)

TOTAL

3 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES

4 — CRONOGRAMA

Item referente ao Produto/Servico Inicio Previsto Fim Previsto P’r a‘z °
Maximo
5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante
Nome: [Nome do Responsdvel pela drea requisitante] Matricula:



Gestor do Contrato

Nome: [Nome do Responsavel pela area requisitante] Matricula:
CONTRATADA
PREPOSTO
Nome: [Nome do Preposto] CPF: [CPF do Preposto]

Local, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx, xx:xx horas

Referéncia: Processo n2 44011.000679/2026-21 SEI n2 0905542
PREVIC - Protegendo o seu futuro e gerando confianca para o Brasil crescer mais
Ed. Venancio 3000 - SCN Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, 3° Andar - Brasilia/DF

(61) 2021-2000 WWW.previc.gov.br



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n2 44011.000679/2026-21
1. IDENTIFICACAO

Contrato n2:

Periodo da Vigéncia:

N2 da OS/OFB/NE:

Objeto:

Valor dos
Bens/Servigos
Recebidos:

Contratante:

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

Contratada:

Data da Entrega:

Data do
Recebimento:

Prazo Originalmente
Estipulado:

2. TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento provisério, disposto no art.
33, inciso |, da Instrucdo Normativa n? 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de
Governo Digital - SGD, que os servicos e/ou ou bens, integrantes da OS/OFB acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestao do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrera em até xx
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes
do [Contrato / Termo de Referéncia / Projeto Basico] do Contrato acima identificado.

O presente documento segue assinado pelo Agente Fiscalizador do Contrato.

participantes.

Previdéncia Complementar, desde 1977 protegendo o futuro de seus

Referéncia: Processo n2 44011.000679/2026-21

SEI n? 0905545



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n2 44011.000679/2026-21
1. IDENTIFICACAO

Contrato n2:

Periodo da Vigéncia:

N2 da OS/OFB/NE:

Objeto:

Valor dos
Bens/Servigos
Recebidos:

Contratante:

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

Contratada:

Data da Entrega:

Data do
Recebimento:

Prazo Originalmente
Estipulado:

2. TERMOS

2.1. Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os servicos e/ou bens acima
identificados foram devidamente entregues e atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia n° 34/2025 (SEI n° 0856100), com eficacia liberatdria de todas as obriga¢des estabelecidas
em contratado referente ao objeto acima mencionado, exceto as garantias legais Lei n.2 14.133, de

2021.

Observagao: Havendo valor patrimoniavel ou complemento financeiro de bem patrimoniado, o Agente
Fiscalizador ou o Gestor do Contrato também deve encaminhar este documento a area de patrimonio.

O presente documento segue assinado pelo Agente Fiscalizador e pelo Gestor do Contrato.

Previdéncia Complementar, desde 1977 protegendo o futuro de seus participantes.

Referéncia: Processo n2 44011.000679/2026-21

SEI n? 0905546



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 44011.000679/2026-21

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/XXXX
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
AQUISIGCOES - LICITACAO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
(Processo Administrativo n? 44011.000679/2026-21)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E

A SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC, por intermédio da Coordenacio-Geral de Patriménio e Logistica — CGPL/DIRAD, com sede
no SCN - Setor Comercial Norte quadra 06, Bloco “A”, edificio Venancio 3.000 — Shopping ID, CEP n2 70.716-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n2

07.290.290/0001-02, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n2 XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més]
de [ano], portador da Matricula Funcional n? [n2 matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO)], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 [CNPJ],

sediado(a) na [enderego], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme

[atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n? 44011.000679/2026-21 e em observancia as
disposicGes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo
Eletronico n2 XX/XXXX, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo,
consistentes na contratagdo de licengas de software e aplicativos, destinados aos equipamentos e estagdes de trabalho, incluindo suporte técnico e garantia de
atualizagdo das versdes pelo periodo de até 36 (trinta e seis meses), de acordo com as regras da modalidade "Enterprise Agreement — EA", nas condigBes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratagdo:
METRICA
ou cop. Valor Valor
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE PMC- QUANTIDADE | Unitario | Total
DE TIC (R$) (R$)
MEDIDA
0365 E3 12 meses
Existing MS.6.0-
! Customer Sub 26077 Iic:s a A0871 305 — —
Per User ¢
, | EntraiDp2sub | .o 12 ';‘:SES MS.6.0- 205
Per User . A0272 —— ——
licenca
1.3. Vinculam esta contratag¢do, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do Contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos arts. 106

e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.



2.1.1. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1, N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLASULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo € de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigBes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.
8.1.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.7. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado.
8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
8.1.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo.
8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,

bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagBes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor ( Lei n? 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior ( art. 137, 1I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
9.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.7.5. Certid3do Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execugdo do objeto contratual.

9.1.10. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitagdo na

licitacdo;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021 );

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;
10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame

ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados

pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado eliminé-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

13.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art.
137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
13.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
13.1.2.1. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.2.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Das indenizagdes e multas.
13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatdrio.
13.4. O Contratante podera ainda:
13.4.1. nos casos de obriga¢do de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e

13.4.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133,
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de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

14.5. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento Geral da Unido deste exercicio, na

dotagdo abaixo discriminada:
1) Gestdo/Unidade:
1) Fonte de Recursos:
1) Programa de Trabalho:
1IV) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:
VI) Nota de Empenho:
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apd6s aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Iil)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicdveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72
§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §12)

18.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato que
ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Documento assinado eletronicamente por NILTON RICARDO GUIMARAES SOARES CUNHA, Analista Técnico Executivo, em 13/05/2026, as 11:01, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no §32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Eorh A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
i informando o cddigo verificador 0929674 e o cédigo CRC 1254302E.
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